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บทที่ 1 
บทนำ 

 
กองทุนเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวไทย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนกองทุนท่ีจัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม กำหนดใหจัดตั้งกองทุนข้ึน 
ในสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา มีวัตถุประสงคเพื ่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนา 
การทองเที ่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว การพัฒนาทักษะดาน 
การบริหารการตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวในชุมชน การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และ
การสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ ในทองถิ่น รวมทั้งการจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยมี คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
ซึ่งมีปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนประธานกรรมการ ทำหนาที่บริหาร ควบคุมการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามภารกิจงานตาง ๆ  

เปนที ่ยอมรับกันวาในบรรดาทรัพยากรทางการบริหารทั ้งหมด ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากร 
ท่ีมีคามากท่ีสุด ดังนั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีความสำคัญมาก องคกรมีความม่ันคงและเจริญกาวหนา 
เปนผลมาจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงถือ
เปนกุญแจสำคัญตอความสำเร็จขององคกร หากมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่ด ียอมจะทำให 
การบริหารงานในระบบตาง ๆ ประสบความสำเร็จตามไปดวย องคกรจำเปนตองมีบุคลากรที ่มีความรู 
ความสามารถ และทักษะตาง ๆ ที่มีความจำเปนตองาน รวมทั้งสมรรถนะที่มีความสอดคลอง และเหมาะสม
กับพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาประสงคขององคกร และนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ กองทุนเพื่อสงเสริม 
การทองเที่ยวไทยไดใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงพัฒนาศักยภาพ
การทำงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคลากร 
เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีการกำหนดกรอบ
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนใหมีระบบบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มุงพัฒนา
บุคลากรใหมีทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
กองทุน รวมท้ังบุคลากรของกองทุนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขในการทำงานและความผูกพันตอองคกร 

ในการดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กองทุนไดดำเนินงานตามบันทึกขอตกลง
การประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย สำนักปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา ประจำปบัญชี 2567 โดยในตัวชี ้ว ัดท่ี 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล กำหนดใหทุนหมุนเวียน 
มีปจจัยพื้นฐานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกำหนดเกณฑชี้วัดประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร
บุคคล ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลภายในทุนหมุนเวียน เพื่อหาสาเหตุ วิเคราะห 
ควบคุม และใหคำแนะนำกรอบการทำงานที่มุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกองทุน โดยองคประกอบที่ควร
พิจารณา ประกอบดวย (1) การจัดใหมีปจจัยพื้นฐาน (Fundamental) ในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดย 
การจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานตามความคาดหวังท่ี
สอดคลองกับกลยุทธการทำงานของหนวยงานตนเอง โดยการกำหนดเปาหมายการทำงานจะตองทำรวมกับ
ผูบังคับบัญชาโดยตรง และ (2) การจัดทำและดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และ
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป โดยพิจารณาจากความสอดคลองของแผนฯ  
ตอยุทธศาสตรการดำเนินงานของกองทุน ซึ่งแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) ที่กำหนดขึ้นมา 
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ในแตละปนั้น จะตองมีความทาทายในกรอบการทำงานท่ีชัดเจน เก่ียวของกับการดำเนินงานทุนหมุนเวียนและ
สามารถวัดผลได ตามกรอบเวลาท่ีกำหนด 

กองทุนจึงไดจัดทำและทบทวนแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวง    
การทองเท่ียวและกีฬา ยุทธศาสตรสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พระราชบัญญัติการบริหาร
ทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการทองเที ่ยว พระราชบัญญัติ 
นโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ท่ีไดมีการปรับปรุงภารกิจของกองทุนใหมีมากข้ึน 
และแผนปฏิบัติการระยะยาวกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ที่มีการทบทวน 
ในปบัญชี 2568 รวมถึงกรอบหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2567 
รวมถึงแนวนโยบายตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ และขอมูลพื้นฐานของกองทุน โดยนำสาระสำคัญดังกลาวทั้งหมด 
มาดำเนินการทบทวนวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของกองทุน รวมถึงมีการเชื่อมโยง 
แผนและนโยบายตาง ๆ ที่สำคัญเพื่อใหมีความสอดคลองกับแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ที่ไดมีการทบทวนแลว และแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบคุคล 
ประจำป พ.ศ. 2568 เพื ่อจะไดเปนแนวทางในการบริหารจัดการกองทุนและพัฒนาทุนหมุนเวียนดาน 
การบร ิหารทร ัพยากรบุคคล เพื ่อก อให เก ิดประโยชนส ูงส ุดแกกลุมเป าหมายตามเจตนารมณแหง 
พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติตอไป 
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บทที่ 2 
กรอบนโยบายและแผนงานบริหารทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวของ 

 
การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 2568 

และการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป 2568 ของกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเที่ยวไทยในครั้งนี้ ไดมีการทบทวนกรอบนโยบายและแผนในระดับตาง ๆ ที่มีผลตอการกำหนดแนวทาง 
การวางแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อใหแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุนมีความสอดคลองกับนโยบายทุกระดับ ดังนี้ 

 

1. ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป เปนยุทธศาสตรเพื่อใชในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในระยะยาว  
สูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยมุงบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อันจะนำไปสูการพัฒนาใหคนไทยมีความสุขและ
สนองตอบตอการบรรลุซ่ึงผลประโยชนแหงชาติ  

การทองเที่ยวนั้นถือวามีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอบทบาทดานการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ใหกับประเทศ และจากยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปดังกลาว มีความเกี่ยวเนื่องตอการวางแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติในประเด็นการทองเที่ยวโดยเฉพาะ โดยมียุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกองทุน
อยางนอย 2 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับ

ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ี
รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ ว ัฒนธรรม ประเพณี ว ิถ ีช ีว ิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติ 
ที่หลากหลาย รวมทั ้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอื ่น ๆ นำมาประยุกตผสมผสาน 
กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน”  
เพื่อปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคม 
และขนสงโครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ 
พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรท่ี
รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ  
ใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหมขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก 
ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของ 
คนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 

ตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) รายไดประชาชาติ การขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  
และการกระจายรายได (2) ผลิตภาพการผลิตของประเทศทั้งในปจจัยการผลิตและแรงงาน (3) การลงทุน 
เพ่ือการวิจัยและพัฒนา และ (4) ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

โดยประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
ไดแก การสรางความหลากหลายดานการทองเที ่ยว โดยการรักษาการเปนจุดหมายปลายทางที ่สำคัญ 
ของการทองเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทุกระดับและเพิ่มสัดสวนของนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูง 
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ประกอบดวย (1) ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม (2) ทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (3) ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงามและแพทยแผนไทย (4) ทองเท่ียวสำราญทางน้ำ และ (5) ทองเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค 

 ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเปาหมายการพัฒนา 

ที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม”  
โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีในการกำกับ
หรือในการใหบริการยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 
มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา  
และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั ้งมีลักษณะเปดกวาง เชื ่อมโยงถึงกันและเปดโอกาส 
ใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 
โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริตความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึก 
ในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียง
เทาที่จำเปน มีความทันสมัยมีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อตอ
การพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและการอำนวย
ความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

 ตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ 
(2) ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ (3) ระดับความโปรงใสการทุจริต ประพฤติมิชอบและ (4) ความเสมอภาค
ในกระบวนการยุติธรรม  

โดยประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย  
1) ภาครฐัท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส  
2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา 

ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี  
3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวนรวมใน 

การพัฒนาประเทศ  
4) ภาครัฐมีความทันสมัย  
5) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุงม่ัน 

และเปนมืออาชีพ  
6) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
7) กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาท่ีจำเปน 
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2. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) ประเด็นการทองเท่ียว 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) เปนแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติที่ไดมีการแกไขเพิ่มเติมใหมีความสอดคลองกับบริบทและสถานการณในการพัฒนาประเทศ 
ที่เปนปจจุบัน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพิ ่มเติม) ประเด็น 
การทองเที่ยว มีเปาหมายเพื่อยกระดับความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทยใหดียิ่งข้ึน 
ทันตอกระแสของโลกที ่เปลี ่ยนแปลงไป เพื ่อสรางรายไดจากการทองเที ่ยวไดอยางตอเนื ่อง ตลอดจน 
การใหความสำคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน กระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปสูเมืองรอง เพ่ือ
มุงสูเปาหมายสูงสุดของการทองเท่ียวในการเปนเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำของสังคมไทย 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) ประเด็นการทองเที่ยว 
กำหนดแผนยอยไว 6 แผนยอย ดังนี้ 

1) การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม สรางสรรคคุณคาสินคาและบริการการทองเที่ยว 
มุงเนน การใชองคความรูและนวัตกรรม ผนวกกับจุดแข็งในดานความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการดานการทองเที่ยว ที่ตอบสนองพฤติกรรม  
ความตองการนักทองเท่ียว และสรางทางเลือกของประสบการณใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียว 

2) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ สงเสริมใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 
ครอบคลุมการจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินคา การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเปนรางวัล  
การจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ การทองเท่ียวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผอนระหวางหรือหลังการประกอบธุรกิจ 
หรือการทำกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการดึงดูดกลุ มนักเดินทางเพื ่อธุรกิจและนักทองเที ่ยวที ่มีคุณภาพ  
อีกทั้งสงเสริมใหการจัดงานธุรกิจและกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนับสนุนการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย
ของประเทศ เปนเวทีแลกเปลีย่นองคความรูและเทคโนโลยีที่นำไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม รวมถึงการสราง
เวทีเจรจาการคาและการลงทุนของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเปาหมาย 

3) การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย พัฒนาและยกระดับมาตรฐาน 
การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย ทั ้งสินคา บริการ บุคลากร ผู ประกอบการ และ 
แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของตลอดหวงโซคุณคาการทองเที่ยว เนนสรางความแตกตางและความเปนเอกลักษณ 
จากการใหบริการตามแบบอยางความเปนไทยท่ีโดดเดนในระดับสากล รวมกับการใชองคความรูและภูมิปญญาไทย 
ที่พัฒนาตอยอดกับความคิดสรางสรรควิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 
และบริการ 

4) การทองเที ่ยวสำราญทางน้ำ สงเสริมการทองเที ่ยวทางน้ำใหเปนอีกทางเลือกหนึ ่งของ 
การทองเที่ยวไทย เปนแหลงสรางรายไดใหมใหกับประเทศ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว และ 
การมีสวนรวมของชุมชน ครอบคลุมการทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง และการทองเที่ยวในลุมน้ำสำคัญ โดย
การปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเที่ยวทางน้ำ 
ใหไดมาตรฐาน สรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว รวมถึง
บริบทของพ้ืนท่ีและชุมชนในพ้ืนท่ี 

5) การทองเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค ยกระดับใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงเสนทาง 
การทองเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใชประโยชนจากที่ตั้งทางภูมิศาสตร แผนการลงทุนพัฒนาโครงขาย 
คมนาคมทั้งทางถนน ทางระบบราง ทางน้ำ และทางอากาศ และกรอบความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน  
เพื่อการเชื่อมโยง เสนทางการทองเที่ยวภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัตลักษณเดียวกัน 
เพ่ือสงเสริมใหเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวรวมกัน 
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6) การพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียว พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันดานการทองเที ่ยวในทุกมิติ ประกอบดวย ดานความปลอดภัย ดานโครงสรางพื ้นฐานดาน 
การคมนาคมและการทองเท่ียว และดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและการจัดการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวไทย 
 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 

การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13  
มีวัตถุประสงคเพื่อ พลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” ซึ่งหมายถึง 
การสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีครอบคลุมตั้งแตระดับโครงสราง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุงเสริมสรางสังคมท่ีกาวทัน
พลวัตของโลก และเกื้อหนุนใหคนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมกับการยกระดับ
กิจกรรมการผลิตและการใหบริการใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มที่สูงขึ ้นโดยอยูบนพื้นฐานของความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดลอม 

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขางตน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 จึงไดกำหนด
เปาหมายหลักของการพัฒนา จำนวน 5 ประการ ประกอบดวย 

1. การปรับโครงสรางภาคการผลิตและบริการสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มุงยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญ  

2. การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม มุงพัฒนาใหคนไทยมีทักษะและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับโลกยุคใหม 
ท้ังทักษะในดานความรู ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม 

3. การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม มุงลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งใน 
เชิงรายได พ้ืนท่ี ความม่ังค่ัง และการแขงขันของภาคธุรกิจ  

4. การเปลี่ยนผานการผลิตและบริโภคไปสูความยั่งยืน มุงลดการกอมลพิษ ควบคูไปกับการผลักดันใหเกิด
การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับขีดความสามารถในการรองรบัของระบบนิเวศ  

5. การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต
บริบทโลกใหม มุงสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเปนสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานและกลไกทางสถาบัน 
ที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงานของภาครัฐใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีไดอยางทันเวลา มีประสิทธิภาพ และ
มีธรรมาภิบาล 

 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมพัฒนาการทองเท่ียว 

และการบริหารจัดการดานบริหารบุคคลของกองทุน ในองคประกอบสำคัญ 4 มิติ และหมุดหมายการพัฒนา 

จำนวน 13 หมุดหมาย มีหมุดหมายท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. มิติภาคการผลิตและบริการเปาหมาย  
หมุดหมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความย่ังยืน 
เปาหมาย  
1) การเปลี่ยนการทองเที่ยวไทยเปนการทองเที่ยวคุณภาพสูงที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมและ

บริการท่ีมีศักยภาพอ่ืน 
2) การปรับโครงสรางการทองเที่ยวใหพึ่งพานักทองเที่ยวในประเทศและมีการกระจายโอกาสทาง

เศรษฐกิจมากข้ึน 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568 2-5 

 

3) การทองเท่ียวไทยตองมีการบริหารจัดการอยางยั่งยืนในทุกมิติ 
กลยุทธการพัฒนา 
1) การสงเสริม การพัฒนากิจกรรม สินคา และบริการ การทองเท่ียวมูลคาเพ่ิมสูง 
2) การสงเสริม การพัฒนาและยกระดับการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพรองรับนักทองเท่ียวท่ัวไป 
3) การยกระดับบริการ และการบริหารจัดการการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับของตลาดสากล 
4) การสนับสนุน การพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาคการทองเท่ียว 
5) การปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบ และขั้นตอนที่ลาสมัยและเปนอุปสรรคตอการทำธุรกิจและ

การขอใบอนุญาตของผูประกอบการรายยอย 
6) การพัฒนาระบบขอมูลการทองเที ่ยวใหเปนระบบการทองเที ่ยวอัจฉริยะ ที ่นักทองเที ่ยว 

ผูประกอบการ และภาครัฐ สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดงาย 
 

2. มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายท่ี 12  ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนา

แหงอนาคต 
เปาหมาย  
1) คนไทยไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพในทุกชวงวัย มีสมรรถนะที่จำเปนสำหรับโลกยุคใหม  

มีค ุณล ักษณะตามบรรทัดฐานที ่ด ีของส ังคม มีค ุณธรรม จร ิยธรรม และมีภ ูม ิค ุ มก ันตอ 
การเปลี่ยนแปลงอยางพลิกโฉมฉับพลันของโลก สามารถดำรงชีวิตรวมกันในสังคมไดอยางสงบสุข 

2) กำลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคลองกับความตองการของภาคการผลิตเปาหมาย และสามารถ
สรางงานอนาคต 

3) ประชาชนทุกกลุมเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต 
กลยุทธการพัฒนา 
1) คนไทยทุกชวงวัยไดรับการพัฒนาในทุกมิติ 
2) การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง 
3) สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

หมุดหมายท่ี 13  ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชนภาครัฐ
บูรณาการ เปนเอกภาพ 

เปาหมาย 
1) การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
2) ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว 
กลยุทธการพัฒนา 
1) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย สะดวก และประหยัด 
2) การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เชื่อมโยง เปดกวาง และ

มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
3) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีใชขอมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
4) การสรางระบบบริหารภาครัฐท่ีสงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะท่ีจำเปน

ในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื ้อตอ 
การพัฒนาประเทศ 
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4. แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

วิสัยทัศน  
การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยในระหวาง ป พ.ศ. 2566 – 2570 จะเปนการยกระดับและ

ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลองและตอยอดจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ  

ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) และ

แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2564 – 2565) โดยมุ งเนนการพลิกโฉมการทองเที ่ยวไทย และ

ขับเคลื่อนการพัฒนาตลอดท้ังหวงโซของอุตสาหกรรม 

แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับที ่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญแก 

การพลิกฟนการทองเที่ยวไทยเพื่ออนาคตที่ดีกวาสำหรับทุกคน (Building Forward a Better Tourism For All) 

โดยคำนึงถึงประโยชนของ 3 กลุมหลัก ดังตอไปนี้ 

1. ประชาชน (People) การทองเที่ยวไทยจะมุงเนนไปที่ผลกระทบเชิงบวกตอสังคม (Social Impact) ท่ี

ประชาชนไทยและนักทองเท่ียวจะไดรับประโยชนรวมกัน  

2. รายได (Profits) การทองเท่ียวไทยยังคงมุงเนนไปท่ีผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) 

มุงเนนไปที่การดึงดูดนักทองเที่ยวคุณภาพสูงจากหลากหลายประเทศอยางสมดุล การกระจายความเจริญจาก

การทองเท่ียวไปยังทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย 

3. ความยั ่งยืน (Planet) การทองเที ่ยวไทยจะมีส วนชวยในการรักษาความอุดมสมบูรณของ

สิ่งแวดลอมและการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม (Environmental & Cultural Impact) 

แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนการทองเท่ียวอยางครอบคลุมและท่ัวถึง ภายในระยะเวลา 5 ป ดังนี้  

“การทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่เนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว 

เติบโตอยางย่ังยืนและมีสวนรวม”  
 

เปาหมายของแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เปาหมายหลัก 
1) การทองเท่ียวไทยมีความเขมแข็งและสมดุล (Resilience & Re-balancing Tourism) 
2) การยกระดับความเชื่อมโยงและโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว (Connectivity) 
3) การสรางความเชื่อม่ันและมอบประสบการณทองเท่ียวคุณคาสูง (Entrusted Experience) 
4) การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Development) 
เปาหมายรอง 
1) การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูงสำหรับทุกคน (Supporting Elements) 
2) เทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสรางพ้ืนฐานดานขอมูลพรอมสงเสริมการทองเท่ียว (ICT Readiness) 
3) ความพรอมในการรับมือและจัดการกับความเสี่ยงทุกรูปแบบอยูเสมอ (Risk Readiness) 

ยุทธศาสตรการพัฒนา  
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และพันธกิจ ของแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3  

(พ.ศ. 2566 - 2570) จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาออกเปน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้  
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ยุทธศาสตรท่ี 1  เสริมสรางความเขมแข็งและภูมิคุ มกันของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทย 
(Resilient Tourism) 

ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูง (Quality Tourism) 
ยุทธศาสตรท่ี 3  ยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียว (Tourism Experience) 
ยุทธศาสตรท่ี 4  สงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

 
5. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

  

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาถือเปนกรอบแนวทาง
ใหหนวยงานในสังกัดดำเนินงานตามบทบาทและภารกิจหนาที่ ทำใหการบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของหนวยงาน รวมถึงยังเปนเครื่องมือที่สำคัญสำหรับผูบริหารเพื่อใชในการกำกับและติดตามผล 
การดำเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุตามเปาประสงคที ่กำหนด เกิดผลลัพธและผลสัมฤทธิ์ 
บรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ โดยในแผนมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน  

“การทองเท่ียวและกีฬาพัฒนาสูความยั่งยืนในอนาคต”  
 

พันธกิจ   

จากวิสัยทัศนขางตน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงไดกำหนดพันธกิจหลักในการดำเนินงาน  

ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ดังนี้  

1. สงเสริมนโยบายการทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือรองรับการพัฒนา
อยางยั่งยืน 

2. สงเสริมการใชนวัตกรรมเพ่ือการบริหารจัดการการตลาด สินคาและบริการดานการทองเท่ียว 
3. ปรับปรุงวิถีชีวิตและสุขอนามัยของคนไทยผานการออกกำลังกาย กีฬาและนันทนาการ 
4. สรางแรงบันดาลใจใหคนไทยจากความสำเร็จดานการกีฬา 
5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 
 

ยุทธศาสตร  
จากวิสัยทัศนและพันธกิจขางตน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงไดกำหนดยุทธศาสตรหลัก  

ในการสงเสริมการดำเนินงานเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศนของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไวดังนี้  
1. ขับเคลื่อนนโยบายการทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือสรางความเจริญและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม 
2. สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย 
3. พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และสงเสริมความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬา 
4. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 
 

เปาประสงค 
1. การบริหารจัดการขอมูลดานการทองเท่ียวและกีฬามีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
2. สินคาและบริการดานการทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวมีคุณภาพ มีความหลากหลายและไดรับ

การเพ่ิมมูลคา 
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3. ชุมชนทองถ่ินและวิสาหกิจชุมชนไดรับการพัฒนา และมีโอกาสในการสรางรายไดดานการทองเท่ียว
และกีฬาเพ่ิมข้ึน 

4. สงเสริมใหประชาชนชาวไทยมีวิถีชีวิตท่ีสมบูรณดวยการออกกำลังกาย เลนกีฬาและนันทนาการ 
5. ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวและการแขงขันกีฬา มีการขยายตัวของ

การลงทุนในนวัตกรรมดานทองเท่ียวและกีฬา 
6. ประเทศไทยเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรกับประเทศท่ีเปนตลาดเปาหมายท่ีสำคัญ 
7. ระบบบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวงไดรับการพัฒนาใหมีความสมดุล 
 

โดยในสวนที่เกี่ยวของกับกองทุน และแผนงานบริหารทรัพยากรบุคคล โดยตรงไดแก ยุทธศาสตรที่ 4 
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร ท่ีไดมีการกำหนดรายละเอียดในยุทธศาสตรนี้ ไวดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2-1 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

1.  รอยละของจำนวนกระบวนงาน

ปฏิบัติงานท่ีไดรับการพัฒนา 

รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 

2.  ระดับคะแนนการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (Public 

Management Quality Award : 

PMQA) ของกระทรวงฯ 

สูงข้ึนกวา 

ปงบประมาณ 

2565 

สูงข้ึนกวา 

ปงบประมาณ

ท่ีผานมา 

สูงข้ึนกวา 

ปงบประมาณ 

ท่ีผานมา 

สูงข้ึนกวา 

ปงบประมาณ

ท่ีผานมา 

สูงข้ึนกวา 

ปงบประมาณ

ท่ีผานมา 

3.  ระดับของจำนวนบุคลากรท่ีไดรับ

การพัฒนาสมรรถนะตาม

แผนพัฒนาของหนวยงาน 

รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 

 

กลยุทธ (แนวทางในการปฏิบัติ) 
1. พัฒนาองคกรใหทันสมัยและเปนมืออาชีพ 
 แนวทางในการปฏิบัต ิ

1) สงเสริมการจัดการความรูใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวเนื่องกับการบูรณาการ
ในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ผานชองทางการเรียนรูที่ทันสมัย 
ทันเวลาและมีประสิทธิภาพสูง 

2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตาม ประเมินผล และการสื ่อสารระหวางหนวยงาน เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ และแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ 

3) พัฒนาระบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ท่ีครบวงจร 
- การพัฒนาระบบการพัฒนาสมรรถนะ ประกอบดวย 
 ทบทวนแผนพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 ทบทวนและปรับปรุงแผนอัตรากำลังใหรองรับพันธกิจและโยบายในการดำเนินงาน 

ในอนาคตของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 ทบทวนรายละเอียดของคำบรรยายสักษณะงานรายตำแหนงของบุคลากรกระทรวง    

การทองเท่ียวและกีฬา ใหรองรับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและกลยุทธของกระทรวง 
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 ทบทวนโมเดลสมรรถนะ โดยเฉพาะสมรรถนะพิเศษประจำตำแหนงงาน (Specific 
Functional Competency) ที ่สะทอนความรู  ทักษะ และประสบการณที ่จำเปนตอ 
การปฏิบัติงานขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร 

 จัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลในระยะยาว (Training and Development Road 
Map) ที ่ม ีกลยุทธ ในการพัฒนาสมรรถนะที ่ครบวงจรตอการความรู  ท ักษะ และ
ประสบการณที ่จำเปนตอการปฏิบัติงานขับเคลื ่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 
ขององคกร 

 พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู  (KM) ที ่สอดรับการพัฒนาความรู  ท ักษะ และ
ประสบการณที ่จำเปนตอการปฏิบัติงานขับเคลื ่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 
ขององคกร 

- ประเด็นในการพิจารณาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ ประกอบดวย 
 การจัดทำทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตรการดำเนินงานการถายทอดนโยบายไปสู 

การปฏิบัติ 
 องคความรูในมิติการทองเท่ียวและกีฬาท่ีรวมสมัย ทันสมัยและทันเวลา 
 การจัดทำโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมท่ีมีความเปนไปได และมีความคุมคา 
 การพยากรณแนวโนม ภาพอนาคต การสังเคราะห Mega Trend 
 สมรรถนะ Data Analysis, Data Synthesis และ Data Analytics 
 การสื่อสารนโยบาย ยุทธศาสตร และกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 พัฒนาความรวมกับเครือขายการดำเนินงาน 
 การวิจัยเพื ่อการวางแผน การวิจัยเพื ่อพัฒนางานเชิงรุกและงานประจำ (Planning 

Research, Research and Development, Routine to Research) ท่ีมุงเนนการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและการปฏิบัติงานในกระบวนการตาง ๆ 
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 การบริหารจัดการการพัฒนาภาคการทองเท่ียวและกีฬาไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 ทักษะดิจิทัลที่จำเปนในการเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติงานและการปรับกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 
 ความรู ทักษะ และประสบการณท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานตามตำแหนงงานของบุคลากร

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาทั้งสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะ
ประจำตำแหนงงาน (Functional Competency) และสมรรถนะพิเศษประจำตำแหนงงาน 
(Specific Competency) 

 สงเสริมและสนับสนุนใหบ ุคลากรของกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬาสามารถ
ประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศของบัญชีประชาชาติดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
(Tourism Satellite Account : TSA) รวมทั้งตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-
Output Table : I/O Table) และขอมูลสารสนเทศสำคัญของกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา และหนวยงานที ่เกี ่ยวเนื ่อง เพื ่อใชในพัฒนาประสิทธิภาพในการพัฒนา 
การทองเที ่ยวและกีฬาของไทย เชน การนำไปใชในการวางแผนกลยุทธ การสราง
นวัตกรรม การติตตาม/ประเมินผล/การทบทวนผลการดำเนินงาน การพยากรณแนวโนม 
การจัดทำบทวิเคราะหเผยแพร การสรางกลยุทธ หรือ การสรางตัวชี้วัด ชี้นำเศรษฐกิจ
การทองเที ่ยวและกีฬา การวัดประโยชน (Benefit) และผลกระทบ (Impact) ของ 
การดำเน ินงานดานการทองเท ี ่ยวและกีฬา รวมถึงการเป นคล ังความร ู  ให  กับ
ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดใชในการพัฒนาขีดความสามารถในการดำเนินงาน 
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4) พัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนเพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวและกีฬาของ
ประเทศไทย 

5) ปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาให
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรระดับชาติตามบทบาทของกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา 
รวมถึงยุทธศาสตรของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใหบรรลุเปาหมาย 

6) จัดทำมาตรการเชิงปฏิบัติเพ่ือรองรับและบริหารวิกฤตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา 
7) สงเสริมการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการทองเท่ียวและกีฬาของประเทศไทย 
  
6. ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ประจำป พ.ศ. 2566 – 2567 

 

การจัดทำยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา ประจำป    
พ.ศ. 2566 – 2567 มีวัตถุประสงคในการใชกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด
กระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา เพื่อสนับสนุนการบริหารราชการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ในลักษณะที่ใหความสำคัญกับบุคลากรในฐานะที่เปนหุนสวน (Strategic Partner) ทางธุรกิจ ในการผลักดัน
การปฏิบัติราชการใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
รวมถึงแผนและนโยบายตาง ๆ ในการพัฒนาประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการกระตุนเศรษฐกิจ
การทองเท่ียวและกีฬา 

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประจำป พ.ศ. 2566 – 2567 
ไดมีการออกแบบกลยุทธ และวิธีการดำเนินการ รวมทั้งการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จใหสอดคลองกับแนวทาง 
การบริหารทรัพยากรบุคคลแบบองครวม โดยมีการออกแบบการดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(HR – Architecture) เปน 3 แนวทาง ไดแก 

1. การบูรณาการกำลังคนเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
2. การมีเกณฑมาตรฐานกลางสำหรับกำลังคนคุณภาพดานการทองเท่ียวและกีฬา 
3. การบูรณาการเพื ่อพัฒนาขีดความสามารถกำลังคนใหสอดคลองกับภารกิจของกระทรวง 

การทองเท่ียวและกีฬา 
 

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2566 – 2567 ไดกำหนดใหมียุทธศาสตร 
ในการดำเนินการ จำนวน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  การบูรณาการกำลังคนเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวง การทองเท่ียวและกีฬา 
กลยุทธท่ี 1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลกำลังคนเพื ่อขับเคลื ่อนภารกิจสำคัญของกระทรวง     

การทองเท่ียวและกีฬา 
กลยุทธท่ี 2  การใชประโยชนกำลังคนเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจสำคัญของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
ยุทธศาสตรท่ี 2  การสรางเกณฑมาตรฐานกลางกำลังคนคุณภาพดานการทองเท่ียวและกีฬา 
กลยุทธท่ี 1  การกำหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑกำลังคนคุณภาพของกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา  
กลยุทธท่ี 2  การกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติสอดคลองตามหลักเกณฑ

กำลังคนคุณภาพ  
ยุทธศาสตรท่ี 3  การบูรณาการเพื ่อพัฒนาขีดความสามารถกำลังคนใหสอดคลองกับภารกิจของ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
กลยุทธท่ี 1  การกำหนดทิศทางการพัฒนาขีดความสามารถกำลังคนของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
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กลยุทธท่ี 2  การสรางหลักสูตรมาตรฐานกลาง เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถกำลังคนของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา  

 
ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาคลังความรูดานการทองเท่ียวและกีฬา  
กลยุทธท่ี 1  การสรางระบบคลังความรูดานการทองเท่ียวและกีฬา  
กลยุทธท่ี 2  การพัฒนาระบบเชื่อมโยงความรูดานการทองเท่ียวและกีฬา 
 

7. แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2566 – 2570  

 

วิสัยทัศน (Vision) 
“เปนกองทุนที่มั่นคง เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดที ่เปนธรรม และสราง 

ความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 
 

พันธกิจหลัก (Mission) 
1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเท่ียวใหม ๆ 

ใหแกชุมชน 
3. สนับสนุนการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  
4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อสราง

ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 
5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  
 

เปาประสงคหลัก (Goal) 
1. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีอัตลักษณ และมีทิศทางในการดำเนินงานที ่สอดคลอง

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 

2. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเปน
กองทุนหมุนเวียนท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. นักทองเที ่ยวตางชาติมีความเชื ่อมั ่นตอการปกปอง ดูแล เยียวยาระหวางการทองเที ่ยวภายใน 
ประเทศไทย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทยเปนแหลงกระจายรายไดที่เปนธรรม และไดรับการยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับสากล 

 

ยุทธศาสตร (Strategy) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 

แนวทาง 1.1  การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 
แนวทาง 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ  

ยุทธศาสตรที ่ 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 
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แนวทาง 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว  
และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทาง 2.2  การบูรณาการงานกับหนวยงานอื ่น ๆ เพื ่อการสงเสริมและพัฒนา 
การทองเท่ียวไทย 

แนวทาง 2.3 การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
แนวทาง 2.4  การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
แนวทาง 2.5 การติดตามและประเม ินผลการดำเน ินงานโครงการที ่กองท ุนให 

การสนับสนุน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 

แนวทาง 3.1  การจัดทำประกันภัยเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวตางชาติ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 

แนวทาง 4.1  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทาง 4.2  การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทาง 4.3  การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทาง 4.4  การพัฒนาระบบดิจิทัลและสารสนเทศ รองรับการดำเนินงานของ

กองทุน 
แนวทาง 4.5  การพัฒนาการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการความเสี ่ยง 

และการควบคุมภายใน 
แนวทาง 4.6 การประชาสัมพันธ 
 

8. พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 
 

พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ไดกำหนดหลักเกณฑการบริหารทุนหมุนเวียนให
มีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง เสริมสรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการดานการเงิน  
การคลังของรัฐ และกำหนดใหมีคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียน โดยมีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังเปนประธาน มีอำนาจหนาที่กำหนดนโยบายและแผนการบริหารทุนหมุนเวียนเสนอตอ
คณะรัฐมนตรี พิจารณากลั่นกรองการขอจัดตั้งทุนหมุนเวียน โดยมีสาระสำคัญที่เกี ่ยวของกับการบริหาร 
งานกองทุน ดังนี้ 

1) การบริหารงาน กำหนดใหหนวยงานของรัฐที่มีทุนหมุนเวียนที่ไมมีสถานะเปนนิติบุคคล กำหนด
โครงสรางการบริหารทุนหมุนเวียนเพื่อรองรับการดำเนินงานดานตาง ๆ และใหผูบริหารทุนหมุนเวียนจัดทำ
แผนการดำเนินงานประจำป ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย ผลการดำเนินงานของปท่ีผานมา แผนการปฏิบัติงาน 
ประมาณการรายรับรายจายประจำป และประมาณการกระแสเงินสด เพื่อนำเสนอตอ คณะกรรมการบริหาร
พิจารณาอนุมัติอยางนอย 60 วัน กอนวันเริ่มตนปบัญชีของทุกป และใหสงกระทรวงการคลังอยางนอย 30 วัน 
กอนวันเริ่มตนปบัญชีของทุกป 

2)  คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน กำหนดใหคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ประกอบดวย   
(1) หัวหนาหนวยงานของรัฐที่มีทุนหมุนเวียน เปนประธานกรรมการ (2) ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสำนัก
งบประมาณ และผู แทนหนวยงานของรัฐที ่ม ีทุนหมุนเว ียน ที ่ไมมีสถานะเปนนิต ิบ ุคคล เปนกรรมการ  
(3) กรรมการผู ทรงคุณวุฒิ จำนวนไมเกินสามคน ซึ ่งประธานกรรมการแตงตั ้งโดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง จากผู มีความรู ความเชี ่ยวชาญและประสบการณ ดานการเงิน เศรษฐศาสตร การลงทุน 
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กฎหมาย หรือดานอื่นที่เกี่ยวของ ใหผูบริหารทุนหมุนเวียนเปนกรรมการและเลขานุการ กำหนดอำนาจหนาท่ี 
ของคณะกรรมการบริหาร ดังตอไปนี้ (1) กำหนดนโยบาย กำกับดูแลการบริหารจัดการ และติดตามการดำเนินงาน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของทุนหมุนเวียน (2) กำหนดขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ 
ตลอดจนการกำหนดคาตอบแทน สิทธิประโยชนหรือสวัสดิการตาง ๆ ของผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และ
ลูกจางใหสอดคลองกับมาตรฐาน (3) พิจารณาอนุมัติแผนการดำเนินงานประจำป และ (4) แตงตั้งผู บริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

  
9. ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนวาดวยมาตรฐานการบริหารงานบุคคล 

ของทุนหมุนเวียน 

ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนวาดวยมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของ 
ทุนหมุนเวียน ไดลงนามเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2560 เพื่อกำหนดโครงสรางการบริหารทุนหมุนเวียน มาตรฐาน
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล คาตอบแทน สิทธิประโยชน หรือสวัสดิการตาง ๆ ของผูบริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงานและลูกจางของทุนหมุนเวียน โดยมีสาระสำคัญท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานกองทุน ดังนี้ 

1) ใหคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน พิจารณาอนุมัติโครงสรางการบริหารงานทุนหมุนเวียน และ
การกำหนดมาตรฐานกำหนดตำแหนงของพนักงานและลูกจาง 

2) ใหคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนแตงตั้งผู บริหารทุนหมุนเวียน เพื่อทำหนาที่บริหารงาน 
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของทุนหมุนเวียน โดยแตงตั ้งจากเจาหนาที ่ของรัฐในหนวยงานของรัฐที ่ มี 
ทุนหมุนเวียน หรือสรรหาบุคคลภายนอกก็ได 

3) ใหคณะกรรมการบริหารกำหนดระเบียบ ขอบบังคับเกี่ยวกับการกำหนดตำแหนงและคุณสมบัติ 
ของแตละตําแหนง การคัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน วินัย และการลงโทษวินัย การออกจากตําแหนง  
การรองทุกข และการอุทธรณการลงโทษพนักงานและลูกจางของทุนหมุนเวียน รวมทั้งการกำหนดวัน เวลา
ปฏิบัติงาน วันหยุด วันหยุดประจำป การลา และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง 
ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการโดยอนุโลม 

ทั้งนี้ จากประกาศดังกลาว คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการทองเที่ยวไทย ไดออกขอบังคับ 
วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศ ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2562 ซึ่งไดกำหนดการคัดเลือก 
คุณสมบัติและการจางพนักงานกองทุน คาตอบแทนและสิทธิประโยชน การประเมินผลการปฏิบัติงานวินัยและ
การรักษาวินัย การสิ้นสุดสัญญาจางพนักงานกองทุน 

 
10. การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับโครงสรางการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ไดเห็นชอบโครงสรางการบริหารกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อใหครอบคลุมภารกิจดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยว และ 
การจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2562 และกรมบัญชีกลาง  
ไดมีหนังสือที่ กค. 0406.6/3597 ลงวันที่ 24 ม.ค. พ.ศ. 2563 ใหความเห็นชอบโครงสรางการบริหารและ
กรอบอัตรากำลังของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนตนไป ดังนี้ 
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โครงสรางการบริหารและกรอบอัตรากำลังกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

แผนภาพท่ี 2-1 โครงสรางการบริหารและกรอบอัตรากำลังกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 
อัตรากำลังกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 

ตารางท่ี 2-2 อัตรากำลังกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

ตำแหนง ประเภท 
อัตรากำลัง 

จางจากเงินกองทุน จางจากเงินอ่ืน ๆ รวม 
ผูบริหารกองทุน     
-  ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงานสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
ขาราชการ  1 1 

รองผูบริหารกองทุน     
-  ขาราชการกองยุทธศาสตรและแผนงาน ท่ีไดรับมอบหมาย ขาราชการ  1 1 
ฝายอำนวยการ     
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ขาราชการ  1 1 
-  นิติกร พนักงานทุนหมุนเวียน 1  1 
-  นักจัดการงานท่ัวไป พนักงานทุนหมุนเวียน 1  1 
- นักวิชาการเงินและบัญชี พนักงานทุนหมุนเวียน 1  1 
ฝายนโยบายและแผน     
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ขาราชการ  1 1 
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานทุนหมุนเวียน 2  2 
ฝายจัดเก็บและบริหารรายได     
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ขาราชการ  1 1 
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานทุนหมุนเวียน 2  2 
ฝายพัฒนาบริหารจัดการ     
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ขาราชการ  1 1 
-  นักวิชาการคอมพิวเตอร พนักงานทุนหมุนเวียน 1  1 

รวม 8 6 14 
หมายเหตุ :   การอนุมัติกรอบอัตรากำลังในสวนที่เปนขาราชการ จำนวน 6 อัตรา เพื่อปฏิบัติงานในสวนของกองทุน มิใชเปนการกำหนดกรอบ

อัตราใหม หรือกำหนดเพิ่มเติมจากอัตรากำลังที่สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามีอยู 
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ท้ังนี้ตามกรอบอัตรากำลังขางตน ไดกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละฝาย ไวดังนี้ 
ฝายอำนวยการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
1) ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหารท่ัวไป  
2) ดำเนินการเก่ียวกับงานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ   
3) ดำเนินการเก่ียวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ  
4) ดำเนินการเก่ียวกับงานการจัดซ้ือจัดจาง และบริหารพัสดุ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ   
5) ดำเนินการเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ  
6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หรือปฏิบัติงานอื่น ๆ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

ฝายนโยบายและแผน มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
1) ศึกษา วิเคราะห เพ่ือจัดทำขอมูลในการกำหนดนโยบาย จดัทำแผนงานโครงการ /แผนการปฏิบัติงาน  
2) จัดทำและพัฒนาแผนยุทธศาสตร ประสานนโยบายและแผนใหสอดคลองกับนโยบายและแผน

แมบทของกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา รวมท้ังเรงรัด ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน 

3) จัดทำแผนการปฏิบัติราชการและงบประมาณประจำปของกองทุน   
4) เสนอแนะมาตรการเพ่ือผลักดันและสนับสนุนการนำนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ 
5) กลั่นกรอง ติดตามและประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน 
6) งานฝายเลขานุการของคณะกรรมการบร ิหารกองทุนเพื ่อส งเสร ิมการทองเท ี ่ยวไทย และ

คณะอนุกรรมการ 
7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายอื่นที่เกี่ยวของหรือปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 
 

ฝายจัดเก็บและบริหารรายได มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
1) บริหารจัดการคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวมถึงเงิน ทรัพยสินและรายได

ของกองทุน 
2) ศึกษา วิเคราะห พัฒนา ปรับปรุงและเสนอแนะแนวทางการจัดเก็บรายไดและคาธรรมเนียม 

การทองเท่ียว ภายในประเทศ และแนวทางการบริหารจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ   
3) กำหนดเปาหมายการบริหารการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที ่ยวที ่เรียกเก็บจากนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ 
4) ศึกษา วิเคราะหปจจัยสภาวะแวดลอมตาง ๆ ของแตละกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อนำมา

กำหนดกลยุทธ แผนงาน มาตรการในการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับกลยุทธของกองทุน 
5) เปนศูนยขอมูลและประมวลผลการจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายอื่นที่เกี่ยวของ หรือปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 
 

ฝายพัฒนาบริหารจัดการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
1) จัดทำแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล  
2) ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   
3) ดำเนินการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร  
4) ศึกษา วิเคราะห และพัฒนาระบบการบริหารองคความรู เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  
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5) ดำเนินการเก่ียวกับการฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร  
6) ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหารจัดการระบบสารสนเทศ   
7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หรือปฏิบัติงานอื่น ๆ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

ฝายตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
ดังตอไปนี้ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกองทุน ภายใตมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการหรือมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 

จากโครงสรางดังกลาวขางตน ไดมีการกำหนดมาตรฐานกำหนดตำแหนงของแตละตำแหนงไว ดังนี้ 
1. ผูบริหาร 

1.1 ช่ือตำแหนง ผูบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
อัตรา 1 ตำแหนง 
อัตราเงินเดือน - บาท (อาจกำหนดคาตอบแทนเฉพาะตำแหนงตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุน

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยเห็นสมควร) 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ดานการปฏิบัติการ 

ดำรงตำแหนงกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
2) ดานการบริหาร 

(1) แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนดำเนินงาน แผนงบประมาณ 
(2) บังคับบัญชาการปฏิบัติงานของขาราชการ พนักงานกองทุน ที่ปฏิบัติงานในกองทุนเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวไทยใหดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนดำเนินงานกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 
(3) มีอำนาจแตงตั ้ง โยกยาย พิจารณาเลื ่อนคาตอบแทน/คาจาง กำหนดสวัสดิการและ 

สิทธิประโยชนอ่ืนของพนักงานกองทุน ท่ีปฏิบัติงานในกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
(4) ประสานการปฏิบัติงานของกองทุนกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่น ๆ ใหมี

เอกภาพสอดคลองกัน รวมทั ้งเรงรัด ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทย 

คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา แตงตั้งขาราชการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

เปนเลขานุการ ดำรงตำแหนงนี้ 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
1) มีความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
2) มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
3) มีสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 

 

1.2 ช่ือตำแหนง รองผูบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
อัตรา 1 ตำแหนง 
อัตราเงินเดือน - บาท (อาจกำหนดคาตอบแทนเฉพาะตำแหนงตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุน

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยเห็นสมควร) 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ดานการบริหาร 

(1) แปลงนโยบายเปนแนวทางและดำเนินงาน 
(2) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานกองทุน ที่ปฏิบัติงานฝายนโยบายและแผน และ

ฝายจัดเก็บและบริหารรายได ในกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ใหดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร และ
แผนดำเนินงานกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) กลั่นกรองการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ และรวบรวมเสนอผูอำนวยการ/ผูจัดการ
กองทุนเพื่อเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุน พรอมทั้งปฏิบัติงานในการขอรับเอกสารหลักฐานประกอบโครงการ 
และขอมูลเพ่ิมเติม หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูอำนวยการ/ผูจัดการกองทุนมอบหมาย 

(4) พิจารณาแนวทางการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที ่ยว การจัดหาประกันภัยเพ่ือ 
การทองเที่ยว ตลอดจนการบริหารจัดการคาธรรมเนียมการทองเที่ยวที่จัดเก็บได ใหการดำเนินงานบรรลุ 
ตามภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูอำนวยการ/ผูจัดการกองทุนมอบหมาย 

(5) มีอำนาจเสนอแตงตั้ง โยกยาย พิจารณาเลื่อนคาตอบแทน/ คาจาง กำหนดสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนอ่ืน ของพนักงานกองทุน ท่ีปฏิบัติงานในกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(6) ประสานการปฏิบัติงานของกองทุนกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่น ๆ ใหมี
เอกภาพสอดคลองกัน รวมท้ังเรงรัด ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน 

(7) รักษาราชการแทนกรณีผูอำนวยการกองทุนไมอาจปฏิบัติราชการได 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา แตงตั้งขาราชการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

เปนผูชวยเลขานุการ ปจจุบันมีนักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ หรือนักวิเคราะหนโยบายและ
แผนปฏิบัติการ/ชำนาญการ เปนขาราชการกองยุทธศาสตรและแผนงานเปนผูไดรับมอบหมาย 

ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
1) มีความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
2) มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
3) มีสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 

 

2. ขาราชการ 
2.1 ช่ือตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน  
อัตรา 4 ตำแหนง 
อัตราเงินเดือน - บาท (อาจกำหนดคาตอบแทนเฉพาะตำแหนงตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุน

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยเห็นสมควร) 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ดานการบริหาร  

ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของพนักงานกองทุน ท่ีปฏิบัติงานฝายนโยบายและแผน 
2) ดานการปฏิบัติการ 

(1) รวบรวม วิเคราะห และประมวลนโยบายของรัฐบาลและสถานการณเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคม ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือนำมาสรุปเสนอประกอบการกำหนดนโยบายและเปาหมายของกองทุน 

(2) รวบรวมขอมูล และศึกษาวิเคราะหเบื้องตน เกี่ยวกับภารกิจหลักและแผนกลยุทธของกองทุน 
หรือทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพ่ือกำหนดแผนการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุภารกิจท่ีกำหนดไว 
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(3) วิเคราะหนโยบายหรือแผนงานของกองทุน และเสนอขอคิดเห็น เพื่อชวยจัดทำแผน 
การปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

(4) สำรวจ รวบรวม และประมวลผลขอมูลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล และประเด็น
ปญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งในและตางประเทศ เพื่อเปนขอมูลสำหรับการจัดทำแผนงาน หรือ
กำหนดยุทธศาสตร 

(5) ศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐบาล เพื่อประกอบ 
การเสนอแนะแนวทางการประสานผลักดันยุทธศาสตรและนโยบาย ตลอดจนการติดตามประเมินผลให
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

(6) รวบรวมรายละเอียดการจัดทำงบประมาณ เพื ่อใชประกอบในการทำงบประมาณประจำป 
ของหนวยงาน 

3) ดานการวางแผน 
วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมดำเนินการ วางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ 

เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
4) ดานการบริการ 

(1) รวบรวมขอมูล เพ่ือเผยแพรและถายทอดองคความรูท่ีเก่ียวกับการจัดทำแผนงานโครงการ 
(2) ใหคำปรึกษา แนะนำ ตอบปญหา และชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานนโยบายและแผน เพ่ือ

แกปญหาในการปฏิบัติงาน 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ/ชำนาญการ  
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
1) มีความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
2) มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
3) มีสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 

 

3. มาตรฐานกำหนดตำแหนง พนักงานทุนหมุนเวียน 
3.1 พนักงานทุนหมุนเวียน ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ขอมูลท่ัวไป 
1) ชื่อตำแหนงในสายงาน พนักงานทุนหมุนเวียน (นักวิเคราะหนโยบายและแผน) 
2) ชื่อหนวยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3) ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
4) ชื่อตำแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
5) อัตรา 4 ตำแหนง 
6) อัตราเงินเดือน 18,000 บาท 

 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) รวบรวม วิเคราะห และประมวลนโยบายของรัฐบาลและสถานการณเศรษฐกิจ การเมือง และ

สังคม ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือนำมาสรุปเสนอประกอบการกำหนดนโยบาย และเปาหมายของกองทุน 
2) รวบรวมขอมูล และศึกษาวิเคราะหเบื้องตน เกี่ยวกับภารกิจหลัก และแผนกลยุทธของกองทุน 

หรือทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพ่ือกำหนดแผนการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุภารกิจท่ีกำหนดไว 
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3) วิเคราะหนโยบาย หรือแผนงานของกองทุน และเสนอขอคิดเห็น เพื ่อชวยจัดทำแผน 
การปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

4) สำรวจ รวบรวม และประมวลผลขอมูลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล และประเด็น
ปญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือเปนขอมูลสำหรับการจัดทำแผนงาน หรือ
กำหนดยุทธศาสตร 

5) ศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐบาล เพื่อประกอบ 
การเสนอแนะแนวทางการประสานผลักดันยุทธศาสตรและนโยบาย ตลอดจนการติดตามประเมินผลให
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

6) รวบรวมรายละเอียดการจัดทำงบประมาณ เพื ่อใชประกอบในการทำงบประมาณประจำป 
ของหนวยงาน 

7) วางแผนการทำงานที ่รับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือ
โครงการ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

8) ประสานการทำงานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานของกองทุน เพื่อใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

9) ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี ่ยวของ  
เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

10) รวบรวมขอมูล เพ่ือเผยแพรและถายทอดองคความรูท่ีเก่ียวกับการจัดทำแผนงานโครงการ 
11) ใหคำปรึกษา แนะนำ ตอบปญหา และชี ้แจงเร ื ่องตาง ๆ เกี ่ยวกับงานนโยบายและแผน  

เพ่ือแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
12) ปฏิบัติงานอ่ืน ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชารัฐศาสตร สาขารัฐประศาสนศาสตร 

สาขาเศรษฐศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ หรือสาขาสังคมศาสตร 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
เปนผูมีความคิดในเชิงวิเคราะหใชเหตุผลในการแกปญหา สามารถปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงาน

ระดับตน ที ่ตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานดานวิเคราะหและจัดการขอมูล  
การบริหารแผนงาน นโยบายและโครงสรางการบริหารงาน การติดตามและประเมินผล มีความสามารถ 
ในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป และอุปกรณสำนักงานไดดี 
 

3.2 พนักงานทุนหมุนเวียน ตำแหนงนิติกร 
ขอมูลท่ัวไป 
1) ชื่อตำแหนงในสายงาน พนักงานทุนหมุนเวียน (นิติกร) 
2) ชื่อหนวยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3) ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  
4) ชื่อตำแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
5) อัตรา 1 ตำแหนง 
6) อัตราเงินเดือน 18,000 บาท 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) เสนอความเห็นแกคณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ ผูบริหารทุนหมุนเวียนหรือ

ผูบังคับบัญชา ในการตอบขอหารือหรือวินิจฉัยปญหากฎหมายเกี่ยวกับระเบียบของทางราชการที่มีผลกระทบ
ตอการดำเนินงานของกองทุน เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการพิจารณา 

2) ศึกษา วิเคราะห และวิจัยเพื ่อปรับปรุงกฎหมายและระเบียบเกี ่ยวกับกองทุน เพื ่อใหทันกับ
สถานการณและอำนวยความสะดวกในการทำงาน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและเปนธรรมตอทุกฝาย 

3) ศึกษาขอมูล รวบรวม แสวงหาขอเท็จจริงและขอกฎหมาย เสนอความเห็นในการดำเนินการเรื่องใด ๆ  
ท่ีเก่ียวกับวินัยขาราชการและพนักงานทุนหมุนเวียน การรองทุกข การพิทักษระบบคุณธรรม รวมถึงดำเนินการใด ๆ 
ตามกฎหมายปกครองที่เกี ่ยวของกับการบริหารงาน และการดำเนินคดีของหนวยงานเพื่อใชเปนแนวทางใน 
การปฏิบัติงาน และสามารถดำเนินการไดอยางถูกตอง 

4) วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ 
เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

5) ประสานงานทำงานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานของกองทุน เพื่อใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

6) ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือ
สรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

7) ใหคำปรึกษาแนะนำดานกฎหมายแกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจ 
ในขอกฎหมายที่เปนปญหา และใหความรูถึงขอกฎหมายที่เกี่ยวของและเปนประโยชนกับการดำเนินงานของ
บุคคลหรือหนวยงานดังกลาว 

8) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชานิติศาสตร 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
เปนผูมีความคิดในเชิงวิเคราะหใชเหตุผลในการแกปญหา สามารถปฏิบัติในฐานะผูปฏิบัติงานระดับ

ตนที ่ตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานดานกฎหมาย มีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร โปรแกรมสำเร็จรูปและอุปกรณสำนักงานไดดี 

 

3.3 พนักงานทุนหมุนเวียน ตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป 
ขอมูลท่ัวไป 
1) ชื่อตำแหนงในสายงาน พนักงานทุนหมุนเวียน (นักจัดการงานท่ัวไป) 
2) ชื่อหนวยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3) ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  
4) ชื่อตำแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
5) อัตรา 1 ตำแหนง 
6) อัตราเงินเดือน 18,000 บาท 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ งานบริหารท่ัวไปของกองทุน 
2) ศึกษา รวบรวมขอมูล สถิติ สรุปรายงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารกองทุนในดานตาง ๆ เชน  

งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานบริหารแผนปฏิบัติราชการ งานบริหารอาคารสถานท่ี 
และงานสัญญาตาง ๆ เปนตน 
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3) จัดเตรียมการประชุม บันทึก และเรียบเรียงรายงานการประชุม และรายงานอื่น ๆ เพื่อให 
การบริหารการประชุมมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

4) ประสานงาน/ติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ เพื ่อใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมาย 
ตามท่ีกำหนด 

5) ติดตามการปฏิบัติงาน/การดำเนินงานตามมติของที่ประชุม หรือการปฏิบัติตามคำสั่งของ 
คณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ เพื ่อการรายงานและเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของ 
คณะกรรมการบริหารกองทุนและคณะอนุกรรมการ 

6) วางแผนการทำงานท่ีรับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ 
เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

7) ชี ้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที ่เกี ่ยวของ  
เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

8) ตอบปญหา ชี้แจง และใหคำแนะนำเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ ในระดับเบื้องตนแก 
หนวยราชการ เอกชน หรือประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดทราบขอมูลและเกิดความเขาใจในงานกองทุน 

9) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในทุกสาขาวิชา 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
เปนผูมีความคิดในเชิงวิเคราะหใชเหตุผลในการแกปญหา สามารถปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงาน

ระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานดานบริหาร การจัดการ และการวางแผน 
การปฏิบัติงาน มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปและอุปกรณสำนักงานไดดี 
 

3.4 พนักงานทุนหมุนเวียน ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี 
ขอมูลท่ัวไป 
1) ชื่อตำแหนงในสายงาน พนักงานทุนหมุนเวียน (นักวิชาการเงินและบัญชี) 
2) ชื่อหนวยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3) ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
4) ชื่อตำแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
5) อัตรา 1 ตำแหนง 
6) อัตราเงินเดือน 18,000 บาท 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) วิเคราะห จัดทำแผนงบประมาณ แผนรายรับ-รายจายของกองทุน 
2) จัดทำบัญชี เอกสารรายงานความเคลื่อนไหวทางการเงิน เพ่ือแสดงสถานะทางการเงิน และใช

เปนฐานขอมูลท่ีถูกตองตามระเบียบวิธีการบัญชีของกองทุน 
3) รวบรวมขอมูล และรายงานการเงินของกองทุน เพ่ือพรอมท่ีจะปรับปรุงขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 
4) จัดทำขอมูลและการนำสงรายงานของกองทุนผานระบบบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณ 

(Non-Budgetary Management System : NBMS) และระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(Government Fiscal Management Information System : GFMIS) 

5) ศึกษาวิเคราะหผลการใชจายเงินของกองทุน เพ่ือใหการใชจายเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดทำและจัดสรรงบประมาณ 
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6) ดูแลการรับและจายเงิน สถานะทางการเงิน ตรวจสอบเอกสารสำคัญการรับ-จายเงิน เพื่อให 
การรับ-จายเงินของกองทุนมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติการถูกตองตามระเบียบปฏิบัติของราชการ 

7) วางแผนการทำงานที ่รับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือ
โครงการ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

8) ประสานงานทำงานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานของกองทุน เพื่อใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

9) ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี ่ยวของ  
เพ่ือสรางความเขาใจ หรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

10) ใหคำแนะนำ ตอบปญหาและชี้แจงเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชีในเบื้องตนแกหนวยงานราชการ 
เอกชน หรือประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหผูท่ีสนใจไดทราบขอมูลและความรูตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน 

11) จัดเก็บขอมูลเบื้องตน ทำสถิติ ปรับปรุง หรือจัดทำฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
งานการเงินและบัญชี เพื่อใหสอดคลองและสนับสนุนภารกิจของกองทุน และใชประกอบการพิจารณากำหนด
นโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการตาง ๆ 

12) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
เปนผูมีความคิดในเชิงวิเคราะหใชเหตุผลในการแกปญหา สามารถปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงาน

ระดับตน ที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานดานดานการเงิน การบัญชี การงบประมาณ  
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปและอุปกรณสำนักงานไดดี 
 

3.5 พนักงานทุนหมุนเวียน ตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
ขอมูลท่ัวไป 
1) ชื่อตำแหนงในสายงาน พนักงานทุนหมุนเวียน (นักวิชาการคอมพิวเตอร) 
2) ชื่อหนวยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3) ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  
4) ชื่อตำแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
5) อัตรา 1 ตำแหนง 
6) อัตราเงินเดือน 18,000 บาท 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ชุดคำสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งสำเร็จรูป ระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี ่ยวของ เพื่อสนับสนุนใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของกองทุน 

2) ประมวลผลและปรับปรุงแกไขแฟมขอมูล เพ่ือใหขอมูลท่ีไดถูกตองแมนยำและทันสมัย 
3) ทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ เพื ่อใหระบบมีคุณสมบัติที ่ถ ูกตอง ตรงตาม 

ความตองการและสภาพการใชงานของกองทุน 
4) เขียนชุดคำสั่งตามขอกำหนดของระบบงานประยุกต และระบบขอมูลที่ไดวางแผนไว เพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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5) เขียนชุดคำสั ่ง ทดสอบความถูกตองของคำสั ่ง แกไขขอผิดพลาดของคำสั ่ง เพื ่อให
ระบบปฏิบัติการทำงานไดอยางถูกตองแมนยำและมีประสิทธิภาพ 

6) รวบรวมขอมูลและวิเคราะหความตองการของระบบงานประยุกต และระบบขอมูลของ
หนวยงานท่ีไมซับซอน เพื่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และตรงตาม 
ความตองการของกองทุน 

7) รวบรวมขอมูลและวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต เพื่อใหไดระบบงาน
ประยุกตท่ีตรงตามคุณลักษณะและความตองการของกองทุน 

8) รวบรวมขอมูลประกอบการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ระบบเครือขาย ระบบงานประยุกต และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทำงานเครื่อง การติดตั้งระบบ
เครื่อง เพ่ือใหไดอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน และตรงตามความตองการใชของกองทุน 

9) ตรวจสอบ สืบคน และรวบรวมขอมูลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขาขายไมเหมาะสม  
ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่กำหนด หรือไมเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลหรือระบบ 

10) ชวยตรวจสอบและรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการออกใบอนุญาต เพื่อการออกใบอนุญาต
เปนไปตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

11) วางแผนการทำงานที ่ร ับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือ
โครงการ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

12) ประสานงานทำงานรวมกันท้ังภายในและภายนอกทีมงานของกองทุน เพ่ือใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

13) ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือ
สรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

14) จัดทำคู มือระบบและคู มือผู ใช เพื ่อใหผู ใชสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดดวยตนเองอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

15) ดำเนินการฝกอบรมหรือถายทอดความรู สนับสนุนการใชระบบงานที่พัฒนาแกเจาหนาท่ี
ผูใชงาน เพ่ือสรางความรูความเขาใจในดานวิชาการคอมพิวเตอร 

16) ใหคำปรึกษาแนะนำแกผูใชเมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อให
ผูใชสามารถแกไขและใชงานเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

17) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 
ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งทางคอมพิวเตอร 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
เปนผูมีความคิดในเชิงวิเคราะหใชเหตุผลในการแกปญหา สามารถปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงาน

ระดับตน ที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ และ
อุปกรณสำนักงานไดดีพนักงานทุนหมุนเวียน 
 

ตอมาสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดมีคำสั่ง ที่ 705/2563 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม   
พ.ศ. 2563 กำหนดใหจัดตั้ง “สำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย” เปนหนวยงานภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา เพื ่อทำหนาที ่ขับเคลื ่อนการดำเนินนโยบายของกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทยใหบรรลุวัตถุประสงค เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองนโยบายไดทันทวงที 
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หลังจากนั้นไดมีคำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ท่ี 567/2564 ลงวันท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2564 
เรื่อง “การปรับปรุงโครงสรางและอำนาจหนาที่ภายในสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา” โดยไดกำหนดอำนาจหนาที่ของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห เพื่อเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พิจารณา
การจัดสรรเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อเปนคาใชจายในการบริหารและพัฒนาการทองเทีย่ว 
เพ่ือจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และเพ่ือเปนคาใชจายในการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 

2. ศึกษา วิเคราะห เสนอหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข แกคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริม
การทองเที่ยวไทย ในการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
เพ่ือเปนคาใชจายในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 

3. ศึกษา วิเคราะห เสนอหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข แกคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริม 
การทองเที่ยวไทย ในการขอรับสนับสนุนเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อใหการสนับสนุนเงินเปนไป
ตามแนวนโยบายในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยกำหนด 

4. ศึกษา วิเคราะห เสนอหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข แกคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริม 
การทองเที ่ยวไทยในการเก็บรักษาเงินและการใชเงิน เพื่อใชในการบริหารและเปนคาใชจายที่เกี ่ยวของกับ 
การดำเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

5. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ และจัดทำยุทธศาสตร แผนการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
รวมถึงแผนปฏิบัติการตาง ๆ ของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เสนอคณะกรรมการบริหาร
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เพ่ือใชในการบริหารและเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 

6. ศึกษา วิเคราะห เพื่อจัดทำขอเสนอแกคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  
ในการติดตามและประเมินผลการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
การใชจายเงินของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย รวมถึงการปฏิบัติงานของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทย รายงานตอคณะกรรมการบริหารกองทุน เพ่ือใชควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

7. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใชในการขอรับการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
และเปนฐานขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการของสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

8. บริหารจัดการ และดำเนินการตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ
และพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน 

9. ปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการของคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ใหแบงหนวยงานภายในของสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ออกเปน 4 กลุมงาน ไดแก 
1. กลุมบริหารงานท่ัวไป มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

(1) ดำเนินการเกี่ยวกับการใหคำปรึกษา วินิจฉัยปญหาขอกฎหมาย ขอพิพาท งานนิติกรรมและ
สัญญา และงานพัฒนากฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(2) พัฒนา ปรับปรุง และบริหารจัดการขอมูลในระบบสารสนเทศของกองทุนเพื ่อส งเสริม 
การทองเท่ียวไทย เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบและเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(3) ปฏิบัติงานสารบรรณ งานธุรการ และงานติดตอประสานงาน 
(4) ปฏิบัติงานพัสดุและครุภัณฑ งานบริหารบุคคล (พนักงานกองทุน) 
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(5) จัดทำบัญชี งบการเงิน รายงานทางการเงินของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครฐั 

(6) เผยแพรและประชาสัมพันธและประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 

(7) อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงใหบริการขอมูลที่เกี่ยวของแกผูมาติดตอสำนักงาน
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(8) ปฏบิัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

2. กลุมวิเคราะหและติดตามงาน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
(1) ศึกษา วิเคราะหขอมูล เสนแนะแนวนโยบาย ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกลไกการขับเคลื่อน และ

จัดทำยุทธศาสตรของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อทำเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการสำนักงานกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(2) ศึกษา วิเคราะหขอมูล แนวทางในการการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื ่อนไข และระเบียบ
เกี ่ยวกับการเงิน การจายเงิน และการเก็บรักษาเงินของกองทุน รวมถึงการใชจายเงินกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทย เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยพิจารณา 

(3) ศึกษา วิเคราะหขอมูล วิธีการ รวมถึงกำหนดแผน/เปาหมายในการบริหารรายได เพื่อนำเงิน
และทรัพยสินของกองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย มาใชจายในกิจการของกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทย 

(4) จัดทำขอเสนอแนะ รายละเอียดคำของบประมาณรายจายประจำปของสำนักงานกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย และเงินทุนหมุนเวียนของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(5) จัดทำแผนการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อใหเปนไปตามแนวนโยบายท่ี
คณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยกำหนด 

(6) จัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อให 
การปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค และขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทยประจำป 

(7) กลั่นกรอง วิเคราะหขอเสนอ และจัดทำความเห็นประกอบการขอรับสนับสนุนงบประมาณ 
ท่ีสอดคลองหลักเกณฑและแผนการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เสนอคณะอนุกรรมการ 
ท่ีเก่ียวของกลั่นกรอง และเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยพิจารณาอนุมัติ 

(8) ดูแลรับผิดชอบการเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหเปนไปตามแผนการดำเนินงานและ
ตรงตามความจำเปนและวัตถุประสงคของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(9) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวไทย เพื่อใหการใชจายงบประมาณของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยเปนไปตามสัญญา 
การรับเงินอุดหนุน 

(10) ขับเคลื่อนงานของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยและคณะกรรมการบริหาร
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายท่ีกำหนด 

(11) ศึกษา วิเคราะหแนวทางการพัฒนาภาคีเครือขายในการสรางความรวมมือการปฏิบัติงานรวมกับ
สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(12) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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3. กลุมจัดเก็บและบริหารรายได มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
(1) ศึกษา วิเคราะหขอมูลปจจัยแวดลอมตาง ๆ ของการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที ่ยว

ภายในประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อกำหนดอัตราคาธรรมเนียม หลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขใน 
การจัดเก็บคาธรรมเนียม 

(2) ศึกษา วิเคราะหขอมูล แนวทาง และวิธีการประกันภัยแกนักทองเท่ียว เพ่ือใชประกอบการจัดหา
ประกันภัยแกนักทองเท่ียว 

(3) จัดทำหลักเกณฑในการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อให
ขอเสนอท่ีขอรับการสนับสนุนเปนไปตามแผนการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(4) ใหคำปรึกษา แนะนำการใหกูยืมเงิน การชวยเหลือหรืออุดหนุนและการใชจายเงินกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย ในการนำไปใชดำเนินงานตามนโยบายหรือแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

(5) จัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
(6) จัดหาและจัดทำประกันภัยใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
(7) จัดสรรเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเท่ียวไทยพิจารณาอนุมัติ 
(8) จัดทำขอมูลสถิติการจัดเก็บรายได รวมถึงแผนการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อใหระบบการจัดเก็บคาธรรมเนียมฯ  
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(9) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

4. กลุมเลขานุการคณะกรรมการบริหารกองทุน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
(1) ปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ เลขานุการคณะกรรมการบร ิหารกองทุนเพื ่อส งเสร ิมการทองเท ี ่ยวไทย 

คณะอนุกรรมการ และคณะทำงาน 
(2) ศึกษา วิเคราะห การจัดสรรเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อเปนคาใชจายใน 

การบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว และการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวมท้ังคาใชจายในการบริหาร
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย และเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย
พิจารณา 

(3) จัดทำรายงานผลตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเพื่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทยประจำปบัญชี 

(4) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของ
นักทองเที่ยวตางชาติ และการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางการทองเที่ยวในประเทศ เพื่อใช
เปนขอมูลประกอบการทบทวนหลักเกณฑการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ และการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระหวางการทองเท่ียวในประเทศ 

(5) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานสำนักงานกองทุนเพื ่อส งเสร ิมการทองเที ่ยวไทย  
เพ่ือทบทวนและพัฒนาการบริหารงานของสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

(6) ศึกษา วิเคราะห และประเมินผลการใชจายงบประมาณของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
เพ่ือใหการใชจายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(7) รายงานผลการติดตามและประเมินผลตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
(8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568 2-27 

 

อัตรากำลังในปจจุบันของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 สำหรับอัตรากำลังในปจจุบันของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยนั้น มีอัตรากำลังตามตาราง 
ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 2-3 อัตรากำลังในปจจุบันของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

ตำแหนง สถานะ 
จำนวน 
(อัตรา) 

ผูบริหารกองทุน 
- ผูอำนวยการบริหาร สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 
ขาราชการ 

 
1 

รองผูบริหารกองทุน  
- รองผูอำนวยการบริหาร สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 
ขาราชการ 

 
1 

ฝายอำนวยการ 
- นักจัดการงานท่ัวไป 
- นักวิชาการเงินและบัญชี 
- นิติกร 

 
พนักงานทุนหมุนเวียน 
พนักงานทุนหมุนเวียน 
พนักงานทุนหมุนเวียน 

 
1 
1 
1 

ฝายจัดเก็บและบริหารรายได 
- นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 
พนักงานทุนหมุนเวียน 

 
2 

ฝายนโยบายและแผน 
- นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 
พนักงานทุนหมุนเวียน 

 
2 

ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร - - 

รวม  9 
หมายเหตุ : ขาราชการเปนบุคลากรในสังกัดของสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 

กรอบอัตรากำลังของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ปจจุบันกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย
มีขาราชการปฏิบัติราชการอยู 2 ตำแหนง คือ ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
และรองผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย นอกจากนั้นจะเปนพนักงานทุนหมุนเวียน
ท่ีใชงบประมาณของกองทุนจัดจาง 7 อัตรา จากอัตราเต็ม 8 อัตรา นอกจากนั้นแลวกองทุนไดมีการจางบริการ
จากบุคคลภายนอกในตำแหนงนิติกรอีก 1 อัตราในตำแหนงนิติกร รวมพนักงานท่ีใชงบประมาณกองทุนจัดจาง
ท้ังสิ้น 8 อัตรา  

 

ตารางท่ี 2-4 กรอบอัตรากำลังของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

ชื่อตำแหนง 
กรอบ

อัตรากำลังท่ี
ไดรับอนุมติ 

อัตรากำลังพนักงานทุนหมนุเวียน จำนวนท่ีปรับ 
ระหวางป 2566 

และ 2567 
กรอบอัตรากำลัง
ป พ.ศ. 2566 

กรอบอัตรากำลังป      
พ.ศ. 2567 

1. ผูบริหารสำนักงานกองทุน* 2 2 2 - 
2. ขาราชการท่ีมาปฏิบัติราชการกองทุน* 4 0 0 - 
3. พนักงานทุนหมนุเวียนและลูกจางเหมา 8 8 7 -1 

1) นักวิเคราะหนโยบายและแผน 4 4 4 - 
2) นักจัดการงานท่ัวไป 1 1 1 - 
3) นักวิชาการเงินและบัญชี 1 1 1 - 
4) นิติกร 1 1 1 - 
5) นักวิชาการคอมพิวเตอร  1 1 0 -1 

รวมท้ังสิ้น 14 10 9 -1 
หมายเหตุ : * ขาราชการเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 



บทที่ 3

ผลการติดตามและประเมินผล

การดําเนินการปทีผ่านมา

และการวิเคราะหสภาพแวดลอม
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บทที่ 3 
ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการปที่ผานมา 

 และการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 
ในชวงปที่ผานมา กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2567  

เพื่อใชเปนกรอบในการบริหารทรัพยากรบุคคลในการสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล และตามบันทึกขอตกลงระหวางกองทุน กับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ไดกำหนด 
ใหกองทุนมีการทบทวน/จัดทำแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการประจำป 
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น ดังนั้น การจัดทำแผนในครั้งนี้จึงไดมีการทบทวนผลการดำเนินงาน 
ที่ผานมาตามแผนปฏิบัติการประจำป 2567 รวมทั้งดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
กองทุน เพื่อเปนขอมูลประกอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการ
ของกองทุน ตอไป 

 
1. ผลการติดตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย 

ประจำปบัญชี 2567 

กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยไดดำเนินการติดตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ประจำปบัญชี 2567 เพื่อติดตามความกาวหนาในการดำเนินการตามแผน 
และนำมาพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจำปในปถัดไปใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน สำหรับป 2567 ผลการติดตามและประเมินผล มีผลการดำเนินการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3-1 ผลการติดตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจำปบัญชี 2567 
 

กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : การบริหารกลยุทธดานทุนมนษุย (Human Capital Strategy) 
กลยุทธท่ี 1.1 : ทบทวน/จัดทำโครงสรางการบริหารงานของกองทุนสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหสอดคลองกับภารกิจของกองทุน 
มีการทบทวน/จดัทำ 
กลยุทธดานทุนมนุษย 
แผนปฏิบัติการระยะยาว 
แผนปฏิบัติการประจำป
ดานทุนมนุษยของกองทุน
ท่ีสอดคลองกับวิสยัทัศน 
พันธกิจ และแผนแมบท
ของกองทุน 

1. จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการ 
ระยะยาว แผนปฏิบัติการดานทุน
มนุษยประจำปท่ีสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนแมบท
ระยะยาวของของกองทุน 

2. นำเสนอแผนงานดานทุนมนุษย 
ใหคณะกรรมการบริหารกองทุน
พิจารณาอนุมัต ิ

รอยละ 100  
ของการดำเนินการ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการจัดใหมีการ 
จัดทำ/ทบทวน 
แผนปฏิบัติการ 
ระยะยาว
แผนปฏิบัติการ 
ดานทุนมนุษย 
ประจำปท่ี
สอดคลอง 
กับวิสัยทัศน  
พันธกิจและแผน
แมบทระยะยาว
ของกองทุน 

มีการทบทวน/
จัดทำกลยุทธดาน
ทุนมนุษย 
แผนปฏิบัติการ
ระยะยาว 
แผนปฏิบัติการ
ประจำปดานทุน
มนุษยของกองทุน
แลว อยูระหวาง
การพิจารณาของ
ผูบริหาร เพ่ือ
นำเสนอตอคณะ
กรรมการบริหาร
กองทุนตอไป 

รอยละ 50 
 

ผูบริหารใหความสนใจ 
ในการจัดใหมีการจัดทำ/ 
ทบทวนแผนปฏิบัติการ 
ระยะยาวแผนปฏิบัติการ 
ดานทุนมนุษยประจำปท่ี 
สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจและแผนแมบท 
ระยะยาวของกองทุน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 
กลยุทธท่ี 2.1 : ทบทวน/จัดทำโครงสรางการบริหารงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหสอดคลองกับภารกิจกองทุน 
ทบทวน/จัดทำโครงสราง
การบริหารงานกองทุนให
สอดคลองกับภารกิจของ
กองทุน 

1. ผูบริหารกองทุนทบทวนผล
การศึกษาโครงสรางการบริหาร
จัดการกองทุน 

2. นำเสนอโครงสรางฯ ให
คณะกรรมการกองทุน 
พิจารณาอนุมัต ิ

รอยละ 100  
ของการดำเนินการ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการจัดใหม ี
การโครงสราง 
การบริหารงาน 
ท่ีเหมาะสม 

ผูบริหารกองทุน
ไดมีการทบทวน
ผลการศึกษา
โครงสราง 
การบริหารจัดการ
กองทุนท่ี

รอยละ 33 ผูบริหารกองทุน 
ใหความสนใจในการจดั 
ใหมีการทบทวนโครงสราง
การบริหารจัดการกองทุน 
ท่ีเหมาะสม 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
3. นำเสนอโครงสรางฯ ให

กรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัต ิ
เหมาะสมแลวแต
ยังไมมีการ
นำเสนอ
คณะกรรมการ
บริหารเน่ืองจาก
รัฐบาลมีนโยบาย
ชลอการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม 
การทองเท่ียว
ออกไปยังไมมี
กำหนด 

กลยุทธท่ี 2.2 : ทบทวน/จัดสรรบุคลากรใหมีคุณสมบัติตามมาตรฐานของแตละตำแหนงงานของกองทุน และมีแผนงานสรรหาบุคลากรในตำแหนงท่ีขาด 
ทบทวน/จัดสรรบุคลากร
ใหมีคุณสมบัตติาม
มาตรฐานของแตละ
ตำแหนงงานของกองทุน 
และจัดใหมีการสรรหา
พนักงานในตำแหนง 
ท่ีตองการ  
 

1. ศึกษารวบรวมขอมลู ลักษณะงาน
ปริมาณงานและวิเคราะหงาน 

2. ดำเนินการทบทวน คณุสมบัต ิ
ของบุคลากรในตำแหนงงาน  
เชน ประสบการณ ความรู ทักษะ 
และสมรรถนะ 

3. ปรับเปลีย่นบุคลากรใหตรงตาม
มาตรฐานของแตละตำแหนง 

4. จัดสรรคาตอบแทน สิทธิประโยชน
สวัสดิการตามระเบียบท่ีกำหนด  

5. สรรหาบุคลากรทดแทนใหครบตาม
แผนงานท่ีกำหนด  
 
 

รอยละ 100 
มีบุคลากรท่ีปฏิบัติ

หนาท่ี มีคุณสมบัตติาม
มาตรฐานของแตละ
ตำแหนงงานของ

กองทุน 

รอยละความสำเรจ็ 
มีบุคลากรท่ีปฏิบัติ
หนาท่ี มีคุณสมบัติ
ตามมาตรฐาน 
ของแตตำแหนง
งานของกองทุน 

รอยละ 100 ดำเนินการได  
รอยละ 100 ของ
เปาหมายกำหนด 
ไดมีการดำเนินการ 
สรรหาบุคลากร
เปนพนักงานของ
ทุนหมุนเวียนตาม
งบประมาณท่ี
สามารถจดัสรรได 

ผูบริหารเล็งเห็นถึง 
ความจำเปนใน 
การดำเนินการ 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
กลยุทธท่ี 2.3 : จัดใหมีระบบการประเมินผลบุคลากรท่ีมีประสิทธภิาพ 
1. การทบทวนตัวช้ีวัด  

แตละตำแหนงงาน 
ของบุคลากรกองทุน 

 
 

 

1. ศึกษารวบรวมขอมลู ลักษณะงาน
และปรมิาณงาน กระบวนการใน
ภาระหนาท่ีของแตละตำแหนง 

2. ทบทวนตัวช้ีวัดแตละตำแหนงงาน
ของบุคลากรกองทุน 

รอยละ 100 ของ
ตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุน 

รอยละของ
ตำแหนงงาน
บุคลากรกองทุน 
ไดรับการทบทวน
ตัวช้ีวัด 

รอยละ 100 
มีการทบทวน

ตัวช้ีวัดใน 
การปฏิบัติงาน 

ของพนักงานทุน
หมุนเวียน 

ดำเนินการแลว
เสร็จตามแผน 

ผูบริหารเห็นความสำคัญ
ของการทบทวนตัวช้ีวัด 
แตละตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุนเพ่ือ
นำไปใชในการประเมิน 

2. การถายทอดตัวช้ีวัด
การดำเนินงานของ
กองทุนสูรายบุคคล 

1. นำตัวช้ีวัดแตละตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุนท่ีทบทวนแลว
ประชุมช้ีแจงเพ่ือทำความตกลง
เก่ียวกับภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
และตัวช้ีวัดรายบุคคล 

2. จัดทำตารางการถายทอดตัวช้ีวัด 
การดำเนินงานของกองทุนในแตละ
ตำแหนงสูรายบุคคล 

3. เสนอตารางการถายทอดตัวช้ีวัด 
การดำเนินงานของบุคลากรตอ
ผูบริหาร 

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
 

รอยละ 100 ของ
บุคลากรกองทุนไดรับ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key 
Performance 

Indicators : KPI 

รอยละของ
บุคลากรกองทุน 
ไดรับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดย
ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key 
Performance 
Indicators : KPI) 

รอยละ 100 
มีการกำหนด
ตัวช้ีวัดของ

พนักงานแตละ
ตำแหนงตาม

ลักษณะท่ีไดรับ
มอบหมาย 

และอยูระหวาง
การดำเนินการ

ประเมินผล 

อยูระหวางการ
ดำเนินการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

มีการนำเครื่องมือ 
การประเมินผล 
การปฏิบัติงานไปใชใน 
การประเมินตามรอบ 
การประเมิน 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568                                                  3-5 
 

กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
กลยุทธท่ี 3.1 : เสริมสรางความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของกองทุนอยางตอเนื่อง 
1. จัดทำ/ทบทวน

แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
Development 
Plan : IDP) 

1. ศึกษารวบรวมขอมลูการพัฒนา
บุคคลากรรายบุคคลเพ่ือใหมี
สมรรถนะตามวิสยัทัศนและ 
การดำเนินภารกิจของกองทุน 

2. จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
3. เสนอแผนพัฒนารายบุคคลตอ

ผูบริหาร 

บุคลากรกองทุน 
มีแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
จำนวน 1 คน/แผน 

บุคลากรกองทุน 
มีแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 

รอยละ 100 
ในแบบ
ประเมินผล 
ใหผูประเมิน
ดำเนินการระบุ
แนวทาง 
การพัฒนาของ
พนักงาน
รายบุคคล 

ดำเนินการแลว
เสร็จตามแผน 

ผูบริหารของกองทุนให
ความสำคญัและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเน่ือง 
 

2. รายงานผลการพัฒนา
บุคคลากรตาม
แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 

1. บุคลากรท่ีไดรบัการพัฒนา รูปแบบ
ตาง ๆ รายงานผลตามแบบฟอรมท่ี
กำหนด 

2. รวบรวมรายงานผลการพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล 

3. จัดทำรายงานผลการพัฒนาบุคลากร
ตามแผนพัฒนารายบุคคลประจำป
เสนอผูบริหารรับทราบ 

1. รอยละ 80 ของ
บุคลากรกองทุน ม ี
การรายงานผล 
การพัฒนาบุคลากร
ตามแผนพัฒนา
รายบุคคล 
2. รายงานผล 
การพัฒนาบุคลากร
ตามแผนพัฒนา
รายบุคคล 1 ฉบับตอป 

1. รอยละของ
บุคลากรมีการ
รายงานผลการ
พัฒนาบุคลากร  
ตามแผนพัฒนา
รายบุคคล 
2. จำนวน 
การรายงานผล 
การพัฒนาบุคลากร
ตามแผนการพัฒนา
รายบุคคลตอป 

รอยละ 100 
ในปงบประมาณ 
2566 บุคลากร
ของกองทุน 
มีแผนการพัฒนา
รายบุคคล และอยู
ระหวางการ
ดำเนินการพัฒนา 
ตามแผน  
 

อยูระหวาง 
การดำเนินการ
ตามแผนพัฒนา
บุคลากร 

มีการกำหนดขอบังคับใหมี
การรายงานผลเมื่อไดรับ
การพัฒนาตามแผน 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรท่ี 4 : การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสนับสนุนการบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management Environment) 

กลยุทธท่ี 3.1 : เสริมสรางวัฒนธรรมองคการภายใตแนวคิดหลักธรรมาภิบาล 

โครงการภายใต 
การแผนงาน 
การขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกรตามแนวคิดหลัก
ธรรมาภิบาล 

1. พิจารณาคัดเลือกหัวขอกิจกรรม/
การเรยีนรูเพ่ือเสรมิสรางวัฒนธรรม
ในการทำงานและคณุภาพชีวิตใน
การทำงาน 

2. เสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ
โครงการ 

3. ดำเนินการโครงการภายใต 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ 

4. สรุปผลการดำเนินโครงการเสนอ
ผูบริหารรับทราบ 

รอยละ 80  
ของบุคลากร 
เขารวมโครงการ
เสรมิสรางและ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกร 

รอยละของ
บุคลากรเขารวม
โครงการเสรมิสราง
และขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองคกร 

รอยละ 100 
ใหพนักงานทุน
หมุนเวียนเขารวม
ในโครงการ
สงเสริมคณุธรรม
และโปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
สำนักงานปลัด 
กระทรวงการ
ทองเท่ียวฯ (ITA) 

ดำเนินการแลว
เสร็จตามแผน 

– ผูบริหารสนับสนุน
โครงการ 

– บุคลากรเห็น
ความสำคญัการเขา
รวมโครงการเสริมสราง
วัฒนธรรมในการ
ทำงานและคุณภาพ
ชีวิต 

กลยุทธท่ี 4.2 : เสริมสรางบรรยากาศในการทำงานเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานและความสขุของบุคลากร 
1. โครงการเสรมิสราง

บรรยากาศใน 
การทำงาน มีกิจกรรม
ดังน้ี โครงการ
กิจกรรม 5 ส. 
โครงการสรรหา
บุคลากรกองทุนดีเดน
เพ่ือยกยอง 

1. จัดประชุมคณะทำงานฯ  
เพ่ือกำหนดแผนการดำเนินงาน
โครงการเสรมิสรางบรรยากาศ 
ในการทำงาน  

2. ดำเนินการช้ีแจงใหบุคลากรกองทุน 
รับทราบแผนการดำเนินงาน  

3. ดำเนินการตามแผนงาน  

รอยละ 80 ของ
บุคลากรกองทุน 
เขารวมกิจกรรม 

รอยละของ
บุคลากรกองทุนเขา
รวมโครงการ
เสรมิสรางและ
ขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองคกร  
 
 

รอยละ 100  
ใหพนักงานทุน
หมุนเวียนเขารวม
ในโครงการ
กิจกรรม 5 ส  

ดำเนินการแลว
เสร็จตามแผน  
 

– ผูบริหารสนับสนุน 
การจัดโครงการ 

– บุคลากรเห็น
ความสำคญัของการจัด
กิจกรรมเสริมสราง
บรรยากาศในการ
ทำงาน 

2. การสำรวจความ  
พึงพอใจของบุคลากร
กองทุนเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 

1. ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจ 
ความพึงพอใจในการทำงาน 

2. ดำเนินการสำรวจความพึงใจใน 
การทำงานของบุคลากรกองทุน 

3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรกองทุน 
 

ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
กองทุนไมต่ำกวา
ระดับ 4 

อยูระหวาง 
การดำเนินการ
สำรวจ 
ความพึงพอใจ 

อยูระหวาง 
การดำเนินการ
สำรวจความพึง
พอใจ 

แบบสำรวจความพึงพอใจ 
ท่ีมีคุณภาพ 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
4. สรุปผลความพึงพอใจในการทำงาน 
5. รายงานผลตอผูบริหารรับทราบ 

ของพนักงาน 
ทุนหมุนเวียน  

กลยุทธท่ี 4.3 : พัฒนาระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล 
การจัดทำ/ปรับปรุง
รวบรวมขอมลูพ้ืนฐาน 
ของบุคลากร ภาระหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 
การฝกอบรม รายงานผล 
การฝกอบรมใหเปน
ปจจุบัน 

1. รวบรวมขอมลูพ้ืนฐานของบุคลากร 
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ  
การฝกอบรม รายงานผล 
การฝกอบรม 

2. ดำเนินการจัดทำฐานขอมลู
สารสนเทศบุคลากร ภาระหนาท่ี
ความรับผิดชอบ การฝกอบรม 
รายงานผลการฝกอบรม 

3. ตรวจสอบความถูกตองและความเปน
ปจจุบัน 

รอยละ 100  
ของบุคลากรกองทุน 
มีฐานขอมูลของ
บุคลากร 
มีความทันสมัย 
และถูกตอง 
ครบถวน  
 

รอยละของ
ฐานขอมูลของ
บุคลากร 
มีความทันสมัย 
และถูกตอง 
ครบถวน 

อยูระหวาง 
การดำเนินการ
จัดเก็บขอมลู
พ้ืนฐาน 
ของบุคลากรเขาสู
ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลของกองทุน 

อยุระหวาง 
การดำเนินการ
จัดเก็บขอมลุเขา
ระบบสารสนเทศ
ของกองทุน 

มีการตดิตามขอมูล 
การพัฒนาบุคลากรกองทุน
ใหขอมูลเปนปจจุบัน 
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2.  การวิเคราะหปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยใชแนวคิด SWOT Analysis เพ่ือประเมินสถานการณท่ีมีผลกระทบตอกองทุนท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
และแนวโนมในในอนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
2.1 การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย โดยใชแนวคิด SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 3-2 การวิเคราะหปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
S1  ผูบริหารกองทุนสนับสนุนการจัดทำแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือนำไปสูการพัฒนาและเพ่ิมขีด
สมรรถนะกำลังคนของกองทุนใหมีความเขมแข็งและ
สอดรับกับภารกิจของกองทุน 

S2  มีการกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนา
บุคลากรท่ีชัดเจนและตอเน่ือง 

S3  มีกฎ ระเบียบแบบแผน ขอบังคับ การติดตามผล 
การบริหารงานของกองทุน ในการดำเนินงานท่ี
ชัดเจน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 

S4  โครงสรางการบริหารกองทุนในปจจุบันมีขนาดเล็ก 
และโครงสรางการบรหิารงานท่ีเปนแนวราบทำให 
การบริหารงานในดานตาง ๆ มคีวามคลองตัวท้ังใน
การบริหารจัดการและประสานงาน 

S5  กองทุนมีบุคลากรรุนใหม ท่ีมคีวามกระตือรือรน 
ในการทำงาน และพรอมรับการเปลี่ยนแปลงทำให
เปนประโยชนตอการทำงานในระยะยาว 

W1  โครงสรางการบริหารงานและอัตรากำลังของกองทุน ยังไม
รองรับภารกิจและปริมาณงาน 

W2  สมรรถนะของบุคลากรในบางตำแหนงยังไมสอดคลองกับ
ลักษณะงาน และปรมิาณงาน บุคลากรยังขาดประสบการณ 
และความเช่ียวชาญ 

W3  ขาดการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีชัดเจน อยางตอเน่ือง 
W4  งบประมาณกองทุนมีจำกัด อันเน่ืองมาจากกองทุนยังไม

สามารถจะจัดเก็บคาธรรมการทองเท่ียวการทองเท่ียวได  
อีกท้ังกองทุนไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลนอยมาก 
 

 

ตารางท่ี 3-3 การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
O1 นโยบายรัฐบาล นโยบายของหนวยงานภาครัฐตางๆ 

ตระหนักถึงความสำคญัของทรัพยากรมนุษย 
จะตองมีการพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ การบรหิาร
จัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสทิธิภาพ สราง
คุณคาตอบุคลากร องคกร สังคม และประเทศชาต ิ

O2 กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางในฐานะ  
ผูประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนจัดหลักสตูร
อบรมตาง ๆ ใหบุคลากรท่ีดูแลทุนหมุนเวียน และมี
เครื่องมือและเจาหนาท่ีชวยเหลือการดำเนินงาน     
กองทุน และมีระบบการตดิตามและกำกับ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนางาน 

O3 สถานการณการทองเท่ียวท่ัวโลกดีข้ึนมาก ซึ่งสงผล
ใหกองทุนสามารถวางแผนการจัดเก็บคาธรรมเนียม

T1  นโยบายจัดเก็บคาธรรมเนียมจากนักทองเท่ียวตางชาติ
จำนวน 300 บาท ซึ่งจะเปนรายไดหลักของกองทุน  
ยังไมมีความชัดเจน เน่ืองจากการจัดเก็บคาธรรมเนียม
อาจจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย 

T2  กฎ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการบางประการ 
ไมเอ้ือใหกองทุนขับเคลื่อนไดอยางคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ 

T3  สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีผลตอการพัฒนาระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมไปถึง 
การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบุคล
การท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญท้ังทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กฎหมาย และพันธกิจ ของกองทุนฯ 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
นักทองเท่ียวตางชาติตามท่ีกฎหมายกำหนดได
ชัดเจนข้ึน 

O4 ปจจุบันมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัย และเขาถึง
ไดงาย สามารถนำมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการพัฒนา
เรียนรูดวยตนเอง 

T4  หนวยงานอ่ืนมีแรงดึงดูดบุคลากรท่ีดีกวา 

 
2.2 การวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ 

แนวทางในการจัดกลยุทธ 4 รูปแบบ 
1. กลยุทธเชิงรุก SO (SO Strategies) เปนการคิดหาแนวทางดำเนินการโดยใชจุดแข็งเพ่ือสรางความ

ไดเปรียบจากโอกาสท่ีอำนวยให 
2. กลยุทธเชิงปองกัน ST (ST Strategies) เปนการใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจาก

อุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก 
3. กลยุทธเชิงแกไข WO (WO Strategies) เปนความพยายามเพื ่อปรับปรุงจุดออนที ่เปนปจจัย

ภายในดวยการใชประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนภายนอก 
4. กลยุทธเชิงรับ WT (WT Strategies) เปนการลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

ตารางท่ี 3-4 การวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ 

ปจจยัภายใน 
ปจจยัภายนอก 

จุดแข็ง S (Strength) จุดออน W (Weakness) 

โอกาส 
O 

(Opportunity) 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 
SO1  เพิ ่มประสิทธิผลดานการบริหารและ

พัฒนาทร ัพยากรบุคคล การจัดทำ
แผนปฏิบ ัติการระยะยาวและแผน
ประจำปที ่สอดคลองกับพันธกิจและ
ภารกิจของกองทุน 

SO2 จ ัดให ม ีระบบการประเม ินผลท ี ่มี
ประสิทธิภาพ 

 
 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
WO1  จ ั ด ให ม ี โ ครงสร  า งองค  กร และ

อัตรากำลังที่เหมาะสมกับภารกิจของ
กองทุน 

WO2  ทบทวน/จ ั ดสรรบ ุ คลากร ให มี
ค ุณสมบ ัต ิตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหนงงานและสรรหาบุคลากรใน
ตำแหนงท่ีตองการ 

WO3  พัฒนาบุคลากร ให ม ีความร ู และ
ทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
รองร ับบร ิบทท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงใน
อนาคต 

WO4  ปลูกฝงคานิยม เสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

อุปสรรค 
T 

(Threat) 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 
ST1  พัฒนาระบบสารสนเทศดานทรัพยากร

บุคคล 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 
WT1  เสริมสรางบรรยากาศในการทำงาน

เพื ่อคุณภาพชีวิตที ่ด ีในการทำงาน
และความสุขของบุคลากร 
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แผนภาพท่ี 3-1 การวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ 

 
 

2.3 การวิเคราะหสภาวะปจจุบัน และแนวโนมในอนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 

ตารางท่ี 3-5 การวิเคราะหสภาวะปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต 

สภาวะปจจุบัน แนวโนมในอนาคต 
1. กองทุนยังขาดการวางระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ท่ีชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ใหมกีารเช่ือมโยง
โครงสรางการบรหิารท่ีไดรับการอนุมัติแลวจาก 
คณะกรรมการบรหิารกองทุน เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 
พ.ศ. 2562 และคำสั่งการจัดตั้งสำนักงานกองทุน
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ตามคำสั่งสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
ท่ี 567/2564 เมื่อวันท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2564  
ใหเปนระบบเดียวกัน 

2. ผูบริหารกองทุนสนับสนุนการจัดทำยุทธศาสตร 
ดานบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน และ 
การจัดทำแผนปฏิบัติการดานบริหารทรัพยากรบุคคล
อยางเปนระบบและมมีาตรฐาน 

1. กองทุนมีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) 
(ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดานบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำป ท่ีมีการกำหนดข้ึนอยางเปนระบบและมมีาตรฐาน 
ตามกรอบท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด ซึ่งจะสามารถนำไปสู
การพัฒนาและเพ่ิมขีดสมรรถนะกำลังคนของกองทุนใหมี
ความเขมแข็งและสอดรับกับภารกิจของกองทุนได 

2. กองทุนมีปจจัยพ้ืนฐาน (Fundamental) ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูบริหารของ
กองทุนเปนขาราชการท่ีสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง 
การทองเท่ียวและกีฬา ทำใหระบบงานตาง ๆ ดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลมีระบบท่ีดี ตามท่ีสำนักงาน 
ก.พ. กำหนดไดกำหนดไวอยางเปนมาตรฐาน นอกจากน้ี
พนักงานทุนหมุนเวียนก็มีระบบการประเมินผลท่ีกำหนด
ตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนเพ่ือใชในการประเมินผล 

3. เมื่อกองทุนสามารถจดัเก็บคาธรรมเนียมกองทุน
นักทองเท่ียวตางชาติได ซึ่งจะทำใหกองทุนมีรายไดท่ี
เพียงพอมาพัฒนางานดานตาง ๆ  โดยเฉพาะงานดาน
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สภาวะปจจุบัน แนวโนมในอนาคต 
ทรัพยากรบุคคล ยอมทำใหการพัฒนางานดานตาง ๆ ของ
กองทุนสามารถขับเคลื่อนไดดีกวาเดิมเปนอยางมาก 

4. กฎหมาย PDPA มผีลบังคับใช ทำใหกองทุนจะตองมี 
แนวปฏิบัติท่ีครอบคลุมตามกฎหมายกำหนด  

5. เทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับตวัเปนไปอยางรวดเร็ว 
จะตองมีการดำเนินการท่ีสนองตอบ และกองทุนตองม ี
การเตรียมการเพ่ือปองกันการโจรกรรมขอมลูตาง ๆ ทาง 
Cyber 

 
3.  ปจจัยความสำเร็จ ปญหาอุปสรรค จากการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

ปจจัยความสำเร็จ 
1. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกองทุนมาตอเนื่อง 
2. ผูบริหารกองทุนเห็นความสำคัญของงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุน 
3. มีการกำหนดแผนงานในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป โดยไดมีการนำ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานฯ และนำผลสำรวจความตองการในการฝกอบรมมา
จัดทำหลักสูตรในการอบรมใหความรูแกพนักงานกองทุนฯ 

4. มีการกำหนดโครงสรางการบริหารกองทุน กรอบอัตรากำลัง และคำบรรยายลักษณะงาน ซ่ึง 
ไดผานความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป ซ่ึงดำเนินการโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกองทุนฯ เพื่อพิจารณาเลื่อนคาตอบแทนประจำปใหแกพนักงานกองทุนฯ ซึ่งไดพิจารณาในเรื่อง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วันลา (ลาปวยและลากิจสวนตัว) ลักษณะงาน ปริมาณงาน ผลการเบิกจายเงินใน
ระบบปกติ การประสานงานและการจัดสงเอกสาร โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลท่ีชัดเจนและประเมินผลได  

6. มีการมอบหมายงานกรณีมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร เพ่ือความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
 

ปญหาอุปสรรค 
1. กองทุนขาดงบประมาณในการดำเนินการ เนื่องจากไมสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยว

จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติได และไมไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลมาเปนระยะเวลาหลายป
ติดตอกัน  

2. กรณีมีภารกิจเรงดวน อาจสงผลตอการเขารวมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการซักซอม 
การดำเนินงานกองทุนในปนั้น ๆ จึงทำใหการปฏิบัติงานมีความเขาใจไมตรงกันได 

3. บุคลากรยังขาดองคความรูท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เชน การวิเคราะหสถานการณทางการทองเท่ียว 
การติดตามประเมินผลโครงการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
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จากปจจัยความสำเร็จและปญหาอุปสรรคดังกลาว กองทุนฯ ไดนำมาเปนปจจัยนำเขาไปสูการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการของกองทุน ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสรุปได ดังนี้ 
 

แผนภาพท่ี 3-2 ปจจัยความสำเร็จ ปญหาอุปสรรค จากการดำเนินงานของกองทุน 
 

 



บทที่ 4

การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน 

ประจําปบัญชี 2568
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บทที่ 4 
การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน 

ประจำปบัญชี 2568  
 

การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน ประจำ    
ปบัญชี 2568 ไดมีการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และปจจัยแวดลอมภายนอก ปจจัยความสำเร็จ ปญหา 
และอุปสรรคตาง ๆ ที่กองทุนไดดำเนินการโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล
ในอดีต และสงผลตอดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน อีกทั ้งไดมีการทบทวนเอกสารตาง ๆ  
ที ่เกี ่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน แผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. 2566 - 2570) กระทรวง 
การทองเที่ยวและกีฬา ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประจำป   
2566 - 2567 และผลการทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย        
พ.ศ. 2566 – 2570 ประจำปบัญชี 2568 และแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2568 ของกองทุน รวมถึงกรอบ
หลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2567 เปนตน รวมถึงแนวนโยบาย   
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งผลการทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาวของกองทุน สามารถสรุปผล 
การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน ประจำปบัญชี 2568  
ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

 

วิสัยทัศน 
บุคลากรของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีความเชี่ยวชาญ และสนับสนุนการดำเนินงาน

ตามพันธกจิของกองทุนไดเปนอยางดี 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบบริหารงานดานทรัพยากรบุคลากร ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนากองทุนสูความ

เปนเลศิ 
2. พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพ เพ่ือขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการกองทุน 
3. พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย เพื ่อสงเสริมความกาวหนา  

สรางความพึงพอใจ ประสบการณการทำงานท่ีดีแกบุคลากรในองคกร และเกิดความความผูกพันกับองคกร 
 

เปาประสงค 
1. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีระบบบริหารทรัพยากรบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรการบริหารจัดการกองทุนเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวไทยใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 
3. บุคลากรของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดรับการพัฒนาสมรรถนะ มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

มีความสุขในการทำงานและมีความผูกพันกับองคกร 
 

ผลผลิต 

1. กองทุนมีโครงสรางองคกร อัตรากำลังท่ีเหมาะกับภารกิจงาน และสถานการณปจจุบัน  
2. กองทุนมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มีขอบังคับ ระเบียบ แนวปฏิบัติที ่ชัดเจน โปรงใส 

รวมท้ังมีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานดานทรัพยากรบุคคลท่ีทันสมัย ถูกตอง และเปนปจจุบัน  
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3. กองทุนมีระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีดีและเหมาะสม บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
4. บุคลากรกองทุนมีความสุขในชีวิตและการทำงาน (Work-life Balance)  
 

 ผลลัพธ 

1. บุคลากรสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
2. บุคลากรเกิดความเชื่อม่ันในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
3. บุคลากรกองทุนมีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีเหมาะสม และพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง  
4. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเกิดความผูกพันกับองคกร  

 

ยุทธศาสตรดานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษย (Human Capital Strategy) 
ยุทธศาสตรนี้เปนการดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธขององคกรเพื่อการบริหารจัดการดานทุนมนุษย

ของกองทุนโดยกลยุทธที ่กำหนดจะตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ งบประมาณของกองทุน   
เพื่อใหมีการกำหนดแผนปฎิบัติการดานทุนมนุษยทั้งในระยะยาว และเปนแผนปฏิบัติการประจำป ทำใหการ
บริหารดานทุนมนุษยของกองทุนมีแนวทางท่ีชัดเจน  

โดยในยุทธศาสตรนี้ไดกำหนดใหมีกลยุทธ ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 1.1 การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษยท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของกองทุน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 
ยุทธศาสตรนี้เปนการบริหารโครงสรางองคกร อัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจงาน และสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลงไป การสรรหาบุคลากรไดบุคลากรที่มีความสามารถตามที่กำหนดเหมาะสมกับงานและองคกร 
การดูแลอัตรากำลังใหเหมาะสมพอเพียง (Manpower planning) มีการวิเคราะหกระบวนการทำงานที่สำคัญ
หรือการศึกษาเวลาทำงาน รวมถึงการวิเคราะหการทดแทนอัตรากำลังที ่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล การทบทวนคำบรรยายลักษณะงานท่ีครอบคลุมทุกตำแหนงงานและมีองคประกอบครบถวน 
ทบทวนสมรรถนะที่จำเปนทุกตำแหนง การประเมินสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล การบริหารจัดการการ
วัดผลงาน (Performance Management) การกระจายตัวชี้วัดองคกรนำลงสูฝาย โดยนำตัวชี ้วัดองคกร
เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดฝาย และตัวชี้วัดพนักงานรายบุคคล ตามหลักการของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคคลที่เหมาะสมกับองคกร และทบทวน ปรับปรุง จัดทำตัวชี้วัดรายบุคคลที่มีประสิทธิภาพ สามารถนำมาใช
ประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 

โดยในยุทธศาสตรนี้ไดกำหนดใหมีกลยุทธ ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 2.1  ทบทวนโครงสรางการบริหารงานของกองทุน ใหสอดคลองกับภารกิจของกองทุน 

รวมถึงการพิจารณานำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทน 
กลยุทธท่ี  2.2 ทบทวน/จัดสรรบุคลากรใหมีคุณสมบัติตามมาตรฐานของแตละตำแหนงงานของกองทุน 

และมีแผนงานสรรหาบุคลากรในตำแหนงที ่ขาด โดยใหสอดคลองกับโครงสราง         
การบริหารงานท่ีมีการทบทวนแลว 

กลยุทธท่ี 2.3  จัดใหมีระบบการประเมินผลบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
ยุทธศาสตรนี ้เปนการพัฒนาบุคลากรรายตำแหนง (Individual development plan & learning 

roadmap) ครอบคลุมทุกตำแหนง เพื่อฝกฝนและสรางบุคลากรที่มีคุณภาพ (Training & Development) 
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การดูแลใหพนักงานมีโอกาสเติบโตกาวหนา (Career Development) การจัดใหมีแนวทาง การคัดเลือก
บุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent pool) และกลุมผูสืบทอดตำแหนง (Successor pool) มีการทบทวนแผนระยะ
สั้นและระยะยาวในการพัฒนากลุมบุคลากรที่มีศักยภาพ และกลุมผูสืบทอดตำแหนง และสามารถดำเนินการ
ไดตามแผนที่กำหนดไว ระบบบริหารกำลังคนคุณภาพและศักยภาพสูง จะชวยขับเคลื่อนองคกรใหสามารถ
ดำเนินการบรรลุเปาหมายได นอกจากนี้ มีการปรับปรุงกระบวนการเลื่อนตำแหนงเพื ่อใหไดกำลังคนท่ี
เหมาะสมในชวงเวลาที่กำหนด และไดจัดใหมีระบบการรักษาคนเกง คนดีไว ระบบการหาคนทดแทนไดอยาง
ทันเวลา เม่ือมีพนักงานเสียชีวิต ลาออก เกษียณ เปนตน 

โดยในยุทธศาสตรนี้ไดกำหนดใหมีกลยุทธ ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 3.1  เสริมสรางความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะ 

ท่ีพึงประสงคของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยอยางตอเนื่อง 
กลยุทธท่ี 3.2  การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path Management) 
กลยุทธท่ี 3.3 การจัดการการสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) และการบริหารจัดการคนเกง 

(Talent Management) 
  

ยุทธศาสตรท่ี 4  การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานที่สนับสนุนการบริหารทุนมนุษย 
(Human Capital Management Environment) 

ยุทธศาสตรนี ้เปนการปลูกฝงและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ใหบ ุคลากรตระหนักถึงหลัก            
ธรรมาภิบาล การมีจริยธรรม การปองกัน และปราบปรามการทุจริต ในองคกร เพื่อใหกองทุนสูองคกร
คุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม บุคลากรในองคกรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทำงานและชีวิตสวนตัว (Work Life Balance) มีความปลอดภัย มีสุขอนามัย และมีสภาพแวดลอมที่ดีในการ
ทำงาน มีสรางความสุขในการทำงาน (Happy Workplace) มีการสรางความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) โดยการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร วิเคราะหผลการสำรวจฯ และนำไปจัดกิจกรรมยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ และมีการ
พัฒนาพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสำหรับงานดานทรัพยากรบุคคล 

โดยในยุทธศาสตรนี้ไดกำหนดใหมีกลยุทธ ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 4.1  เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรภายใตแนวคิดหลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธท่ี 4.2  เสริมสรางบรรยากาศในการทำงานเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานและความสุข

ของบุคลากร   
กลยุทธท่ี 4.3 การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการทำงาน 
กลยุทธท่ี 4.4  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสำหรับงานดานทรัพยากรบุคคล 

(HRIS) 
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การเชื่อมโยงยุทธศาสตรกับแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570 ) 
และการกำหนดเปาเปาประสงค และตัวชี้วัด นั้นสามารถแสดงไดในตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4-1 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัด 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1    การบริหารกลยุทธดานทุนมนษุย (Human Capital Strategy) 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด 
1.1 การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษยท่ี

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของ
กองทุน 

กองทุนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย  
ท่ีสอดคลองกับวิสยัทัศน พันธกิจ 
ทิศทางของแผนแมบทในการดำเนิน
ของกองทุน 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำ/
ทบทวน แผนปฏิบัติการระยะยาว  
และแผนปฏิบัติการประจำป 
ดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรท่ี 2    การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

2.1 การทบทวนโครงสรางการ
บริหารงานของกองทุน ให
สอดคลองกับภารกิจของกองทุน 
รวมถึงการพิจารณานำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทน 

กองทุนมีโครงสรางและอัตรากำลงัท่ีมี
ความเหมาะสมกับภารกิจกองทุน และ
สอดคลองกับทิศทางของแผนแมบท
กองทุน รวมถึงการนำเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาทดแทนอัตรากำลังคน 

ระดับความสำเร็จในการทบทวน/
โครงสรางบริหารงานกองทุน 

2.2 ทบทวน/จัดสรรบุคลากรใหมี
คุณสมบัติตามมาตรฐานของแตละ
ตำแหนงงานของกองทุน และมี
แผนงานสรรหาบุคลากรในตำแหนง
ท่ีขาด โดยใหสอดคลองกับ
โครงสรางการบรหิารงานท่ีมีการ
ทบทวนแลว 

กองทุนมีบุคลากรท่ีมีคณุสมบัตติาม
มาตรฐานของแตละตำแหนงงานของ
กองทุน และไดรับคาตอบแทน สทิธิ
ประโยชน สวัสดิการตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยพนักงาน
ราชการ พ.ศ. 2547 และมีการจดัสรร
บุคลากรเพ่ิมเตมิในสวนท่ีตองการ 

รอยละความสำเรจ็บุคลากรมี
คุณสมบัติตามมาตรฐานของแต
ตำแหนงงานของกองทุน 

2.3 จัดใหมีระบบการประเมินผล
บุคลากรท่ีมปีระสิทธิภาพ 

กองทุนมีการนำระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน (Key Performance 
Indicators : KPI) มาใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางมีประสิทธิภาพ 

รอยละของบุคลากรกองทุนไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Key 
Performance Indicators : KPI) 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด 
3.1 เสริมสรางความรู ทักษะ และ

สมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน 
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย
อยางตอเน่ือง 

บุคลากรทุกกลุมงานไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีจำเปน และคณุลักษณะ 
ท่ีพึงประสงคตอการปฏิบัติงาน 

รอยละของบุคลากรกองทุนไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะท่ีจำเปนและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตอการ
ปฏิบัติงาน 

มีการรายงานผลการพัฒนาตนเองตาม
แผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) 

รอยละของบุคลากรกองทุนมีการ
รายงานผลการพัฒนาตนเองตาม
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
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3.2 การจัดการความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Path 
Management) 

มีระบบการจัดการความกาวหนาใน
สายอาชีพของพนักงานอยางเหมาะสม 

รอยละของบุคลากรกองทุนมีความ
เขาใจในการจัดการความกาวหนาใน
สายอาชีพของพนักงาน และบุคลากร
ของกองทุนสามารถเจรญิเติบโตตาม
ความกาวหนาในสายอาชีพท่ีกำหนด 

3.3 การจัดการการสืบทอดตำแหนง 
(Succession Plan) และการ
บริหารจดัการคนเกง (Talent 
Management) 

มีระบบการจัดการการสืบทอด
ตำแหนง และการบริหารจัดการคนเกง
อยางเหมาะสม 

รอยละของบุคลากรกองทุนมีความ
เขาใจในการจัดการความกาวหนาใน
สายอาชีพของพนักงาน และการ
จัดการการสืบทอดตำแหนงและการ
บริหารจดัการคนเกงของกองทุนมีการ
ดำเนินการตามแผนงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4    การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสนับสนุนการบริหารทุนมนุษย (Human Capital 
Management Environment) 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

4.1 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรภายใต
แนวคิดหลักธรรมาภิบาล 

บุคลากรกองทุนมีวัฒนธรรมองคกร
ตามหลักธรรมาภิบาล 

รอยละของบุคลากรเขารวมโครงการ
เสรมิสรางและขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกร 

4.2 เสริมสรางบรรยากาศในการทำงาน
เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงาน
และความสุขของบุคลากร 

บุคลากรกองทุน มีคณุภาพชีวิตท่ีดี 
และมีความสุขในการทำงาน 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรใน
การทำงานกับกองทุน 

4.3 การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม
กับการทำงาน 

กองทุนมีการพัฒนาสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานสำหรบั
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

รอยละความสำเรจ็ของการทบทวน
และพัฒนาปรับปรุงสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กองทุนไดตามเปาหมาย 

4.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัลและ
สารสนเทศสำหรับงานดาน
ทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

มีระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
ท่ีถูกตอง และเปนปจจุบันอยาง
ตอเน่ือง สำหรับใชในการตดัสินใจงาน
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับดานบุคลากร 

รอยละความสำเรจ็ของการพัฒนางาน
ดานสารสนเทศเพ่ือรองรับงานดาน
ทรัพยากรบุคลากรไดตามเปาหมาย 
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แผนภาพท่ี 4-1 การทบทวนแผนการบริหารทรพัยากรบุคคลระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  
ทบทวนประจำปบัญชี 2568 
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การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจำปบัญชี 2568 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษย (Human Capital Strategy) 
เปาหมาย :   

1) รอยละ 100 ของความสำเร็จการจัดใหมีการทบทวน และจัดทำกลยุทธดานทุนมนุษย  
2) รอยละ 100 ของความสำเร็จการทบทวน/จัดทำ แผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปดานทุนมนุษยของกองทุน 

 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 1.1 
การบริหารกลยุทธดาน
ทุนมนุษยท่ีสอดคลอง
กับวิสัยทัศน พันธกิจ
ของกองทุน 

 
กองทุนทบทวนและ
จัดทำกลยุทธดานทุน
มนุษย มีการทบทวน/
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจำป
ดานทุนมนุษยมีความ
สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และทิศทางการ
บริหารงานตามของแผน
แมบทของกองทุน 

 
ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวน/จัดทำ
กลยุทธดานทุนมนุษย มี
การทบทวน/จัดทำ
แผนปฏิบัติการระยะ
ยาว และแผนปฏิบัติ
การประจำปดานทุน
มนุษยของกองทุน 

 
จัดใหมีการทบทวน/
จัดทำกลยุทธดานทุน
มนุษย  
มีการทบทวน/จดัทำ
แผนปฏิบัติการระยะ
ยาว และแผนปฏิบัติ
การประจำปดานทุน
มนุษยของกองทุน 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- คณะกรรมการ

บริหารกองทุน 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 : การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 
เปาหมาย :   

1) รอยละ 100 ใหมีการทบทวนโครงสรางการบริหารงานกองทุนท่ีสอดคลองภารกิจของกองทุน  
2) รอยละ 100 มีทบทวน/ปรับเปลี่ยน บุคลากรใหมีคุณสมบัติ ตามมาตรฐานของตำแหนงงาน และจัดใหมีแผนสรรหาบุคลากรตามโครงสรางการบริหารงาน

กองทุน 
3) รอยละ 100 ของบุคลากรกองทุนไดรับการถายทอดตัวชี้วัดการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน 
4) รอยละ 100 ของบุคลากรกองทุนไดรับการประเมินผลการปฏิบัติการปฏิบัติงานโดยมีการนำระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Key Performance 

Indicators: KPI) มาประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 2.1 
การทบทวน/จัดทำ
โครงสรางการ
บริหารงานของกองทุน 
ใหสอดคลองกับ
ภารกิจของกองทุน 
รวมถึงการพิจารณา
นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล
มาทดแทน 

 
กองทุนทบทวน/จัดทำ
โครงสราง และ
อัตรากำลังท่ีมีความ
เหมาะสมกับภารกิจของ
กองทุนและมีความ
สอดคลองกับทิศทางของ
แผนแมบทกองทุน รวมถึง 
การพิจารณานำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ทดแทนอัตรากำลังคน 

 
ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวน/จัดทำ
โครงสรางบริหารงาน
กองทุน 

 
จัดใหมีโครงสราง 
การบริหารกองทุนท่ี
เหมาะสมสอดคลอง
กับภารกิจของกองทุน 

 
- 

 
3,000,000 

 
- 

 
3,000,000 

 
- คณะกรรมการ

บริหารกองทุน 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 

กลยุทธท่ี 2.2 
ทบทวน/จดัสรร
บุคลากรใหมีคณุสมบัติ
ตามมาตรฐานของแต
ละตำแหนงงานของ
กองทุน และมีแผนงาน

 
กองทุนมีบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติตามมาตรฐาน
ของแตละตำแหนงงาน
ของกองทุน และจัดสรร

 
รอยละความสำเรจ็ 
ในการทบทวน/ 
จัดทำคำบรรยาย
ลักษณะงานตำแหนง
งานบุคลากรกองทุน  

 
ทบทวน/ปรับเปลี่ยน 
บุคลากรใหมีคุณสมบัติ 
ตามมาตรฐานตำแหนง
งานของกองทุน และ
จัดใหมีการสรรหา

 
- 

 
- 
 

 
- 

 
- 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

สรรหาบุคลากรใน
ตำแหนงท่ีขาด โดยให
สอดคลองกับโครงสราง
การบรหิารงานท่ีม ี
การทบทวนแลว 

อัตรากำลังเพ่ิมเตมิไดตาม
แผนงานท่ีกำหนด 
 

พนักงานในตำแหนงท่ี
ตองการ 

กลยุทธท่ี 2.3 
จัดใหมีระบบ 
การประเมินผล
บุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
กองทุนมีการนำระบบ 
การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน (Key 
Performance 
Indicators : KPI) มาใช
ใน 
การประเมินผล 
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
รอยละของบุคลากร
กองทุนไดรับ 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยระบบ 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) 

 
1. การทบทวนตัวช้ีวัด  
แตละตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุน 
2. การถายทอดตัวช้ีวัด
การดำเนินงานของ
กองทุนสูรายบุคคล 

 
- 
 
 

 
- 
 
 

 
- 
 
 

 
- 
 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
เปาหมาย :  

1) รอยละ 80 ของบุคลากรกองทุนไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเปนตอการทำงาน และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

2) บุคลากรกองทุนมีแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) จำนวน 1 แผน / คน 
3) รอยละ 80 ของบุคลากรกองทุนมีการรายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
4) รอยละ 80 ของบุคลากรกองทุนผานการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และมีการรายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล 1 ฉบับ/ป 
5) มีระบบการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานอยางเหมาะสม และพนักงานกองทุนมีความเขาใจในการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงาน 

และบุคลากรมีการเติบโตไดตามสายอาชีพท่ีกำหนด 
6) มีระบบการจัดการการสืบทอดตำแหนง และการบริหารจัดการคนเกง และกองทุนมีระบบบริหารจัดการการสืบทอดตำแหนงและการบริหารจัดการคนเกง 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 3.1 
เสริมสรางความรู 
ทักษะ และสมรรถนะ
ที่จำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน และ
คุณลักษณะที่พึง
ประสงคของกองทุน
เพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวไทยอยาง
ตอเน่ือง 

 
บุคลากรของกองทุนไดรับ
การพัฒนาความรู 
ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะท่ีจำเปน และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ตอการปฏิบัติงาน ตาม
แผนการพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
Development Plan)  

 
1. มีคูมือมาตรฐาน
สมรรถนะหลักขององคกร
ในการปฏิบัติงาน 
(Standard Competency 
Manual) 1 ฉบับ 
2. รอยละของบุคลากร
กองทุนไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะที่
จำเปน และคุณลักษณะที่
พึงประสงคตอการ
ปฏิบัติงานตามแผน
รายบุคคล (IDP) 
3. รอยละ 80 ของ
บุคลากรกองทุนมีการ

 
1.ศึกษา วิเคราะห และ
ออกแบบโครงสราง
สมรรถนะหลักของ
องคกร  และคูมือ
มาตรฐานสมรรถนะหลัก
ขององคกรในการ
ปฏิบัติงาน (Standard 
Competency 
Manual)  
2. จัดทำ/ทบทวน
แผนพฒันารายบุคคล 
(IDP) 
3. โครงการพัฒนา
บุคลากรกองทุน 

 
10,000 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
5,000,000 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
5,000,000 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
10,010,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568                                                           4-11 
 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

รายงานผลการพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
4. รอยละของบุคลากรที่
ผานการประเมิน
สมรรถนะในระดับที่
องคการคาดหวัง 

4. รายงานผลการพัฒนา
บุคคลากรตาม
แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 

กลยุทธท่ี 3.2 
การจัดการ
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Path 
Management) 

 
มีระบบการจัดการ
ความกาวหนาในสาย
อาชีพของพนักงานอยาง
เหมาะสม 

 
รอยละของบุคลากร
กองทุนมีความเขาใจใน
การจัดการ
ความกาวหนาในสาย
อาชีพของพนักงาน 

 
1. จัดทำระบบการ
จัดการความกาวหนาใน
สายอาชีพของพนักงาน 
2. สรางความเขาใจ
ระบบการจัดการ
ความกาวหนาในสาย
อาชีพของพนักงาน 
3. มีการบรหิารจดัการ
ใหพนักงานสามารถ
เติบโตตามสายงาน
อาชีพไดอยางเหมาะสม 

 
- 
 

 
 
 

 

 
- 
 
 
 
 
 

 
2,000,000 

 
 
 
 
 

 

 
2,000,000 

 
 
 
 
 

 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
 

กลยุทธท่ี 3.3 
การจัดการการสืบ
ทอดตำแหนง 
(Succession Plan) 
และการบริหาร
จัดการคนเกง 
(Talent 
Management) 

 
มีระบบการจัดการการสืบ
ทอดตำแหนงของพนักงาน 
และการบริหารจัดการคน
เกงอยางเหมาะสม 

 
รอยละของบุคลากร
กองทุนมีความเขาใจใน
การจัดการการสืบทอด
ตำแหนงของพนักงาน 
และการบริหารจัดการ
คนเกงอยางเหมาะสม 

 
จัดทำระบบการบรหิาร
จัดการการสืบทอด
ตำแหนงของพนักงาน 
และการบริหารจัดการ
คนเกงอยางเหมาะสม 
 

 
- 
 
 
 

 

 
- 
 
 

 

 
2,000,000 

 
 

 

 
2,000,000 

 
 
 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 : การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสนับสนุนการบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management Environment) 
เปาหมาย :  

1) รอยละ 80 ของบุคลากรกองทุนเขารวมโครงการเสริมสรางและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคการ 
2) รอยละ 100 ของบุคลากรกองทุนมีสวนรวมในการสรรหาบุคลากรดีเดน 
3) ระดับความพึงพอใจและความผูกพันองคกรของบุคลากรกองทุนไมต่ำกวาระดับรอยละ 80 
4) ระดับความสำเร็จของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการงานดานทรัพยากรบุคคลไดตามเปาหมายกำหนด 

 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 4.1 
เสรมิสราง
วัฒนธรรมองคกร
ภายใตแนวคิดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

 
บุคลากรกองทุนสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 
มีวัฒนธรรมองคการตาม
หลักธรรมมาภิบาล 

 
รอยละของบุคลากรเขา
รวมโครงการเสริมสราง
และขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกร 

 
โครงการภายใต 
การแผนงานการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกรตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 

 
20,000 

 
20,000 

 
20,000 

 
60,000 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 

กลยุทธท่ี 4.2 
เสรมิสราง
บรรยากาศในการ
ทำงานเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีในการ
ทำงานและ
ความสุขของ
บุคลากร 

 
บุคลากรกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียว
ไทย มีคณุภาพชีวิต 
ท่ีดี และมีความสุขใน
การทำงาน 

 
ระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพัน 
ในองคกรของบุคลากรใน
การทำงานกับกองทุน 

 
โครงการเสรมิสราง
บรรยากาศในการ
ทำงาน มีกิจกรรมดังน้ี 
1. โครงการ 5 ส. 
2. โครงการสรรหา
บุคลากรกองทุนดีเดน
เพ่ือยกยอง 
3. การสำรวจความพึง
พอใจและความผูกพัน
ของบุคลากรกองทุน 
 
 

 
5,000 

 

 
20,000 

 

 
20,000 

 

 
45,000 

 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 4.3 
การสราง
สภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสมกับ 
การทำงาน 

 
กองทุนมีการพัฒนา 
สิ่งอำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน
สำหรับพนักงาน 
ไดอยางเหมาะสม 

 
รอยละความสำเรจ็ของ
การทบทวนและพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกองทุน 

 
1. สำรวจสิ่งอำนวย
ความสะดวกท่ี
ตอบสนองตอการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน พรอมท้ัง
จัดทำแผนงาน 
2. ดำเนินการตาม
แผนงานท่ีกำหนดเพ่ือ
พัฒนาสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 

 
- 

 
10,000,000 

 
10,000,000 

 
20,000,000 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 

กลยุทธท่ี 4.4 
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
และสารสนเทศ
สำหรับงานดาน
ทรัพยากรบุคคล 
(HRIS) 

 
มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ
สำหรับการบรหิาร
จัดการงานดาน
ทรัพยากรมนุษย 
ท่ีเหมาะสม และมีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง  
 
 

 

 
รอยละของความสำเร็จใน
การพัฒนางานดาน
เทคโนโลยีดิจิทลและ
สารสนเทศเพ่ือรองรับการ
บริหารจดัการงานดาน
ทรัพยากรมนุษย 

 
การจัดทำ/ปรับปรุง
รวบรวมขอมลูพ้ืนฐาน
ของบุคลากร
ภาระหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 
การฝกอบรม รายงาน
ผลการฝกอบรมใหเปน
ปจจุบัน รวมถึงระบบ 
HRIS ท่ีเก่ียวของ 

 
- 
 
 
 
 

 
* 
 

 
* 
 
 
 

 
* 
 
 
 
 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
 
 

 

            หมายเหตุ : * ดำเนินการโดยใชงบประมาณของโครงการพัฒนาระบบเทคโนยีดิจิทัลและสารสนเทศทางดานการบรหิารทรัพยากรมนุษยของกองทุน 
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ระยะเวลาดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินงาน 3 ป (1 ตุลาคม 2568 ถึง – 30 กันยายน 2570) 

 
งบประมาณ 

งบประมาณท่ีใชดำเนินการ ตั ้งแตปงบประมาณ 2568 – 2570 รวมทั ้งสิ ้นจำนวน 37,115,000 บาท  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน          35,000  บาท 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำนวน  18,040,000  บาท 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 จำนวน  19,040,000  บาท 
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ตารางท่ี 4-2 ความสอดคลองและสนับสนุนแผนปฏิบัติการระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน ทบทวนประจำปบัญชี 2568 
 

ยุทธศาสตร กรอบแนวทางการดำเนินงาน 
ความสอดคลองและสนับสนนุแผนปฏิบัติการระยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน 

ทบทวนปบัญชี 2568 
1. การบริหารกลยุทธดาน 

ทุนมนุษย (Human 
Capital Strategy) 

1. การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษยท่ีสอดคลองวิสยัทัศน พันธกิจของ
กองทุน 

ยุทธศาสตรท่ี 4   การพัฒนากองทุนสูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1    การพัฒนาการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทางท่ี 4.3    การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของกองทุน 

2.  การบริหารจัดการดาน 
ทุนมนุษย (Human 
Capital Management) 

1.  การทบทวน/จัดทำโครงสรางการบรหิารงานของกองทุนใหสอดคลองกับ
ภารกิจของกองทุนรวมถึงการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทน 

2.  ทบทวน/จัดสรรบุคลากรใหมีคณุสมบัติของแตละตำแหนงงานของ
กองทุน และมีแผนงานสรรหาบุคลากรในตำแหนงท่ีขาด โดยให
สอดคลองกับโครงสรางการบรหิารงานท่ีมีการทบทวนแลว 

3.  จัดใหมีระบบการประเมินผลบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 4   การพัฒนากองทุนสูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1    การพัฒนาการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทางท่ี 4.2    การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏบัิติงานของกองทุน 
แนวทางท่ี 4.3    การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทางท่ี 4.4    การพัฒนาระบบดิจิทัลและสารสนเทศ รองรับการดำเนินงานของกองทุน 
 

3.  การพัฒนาทุนมนุษย 
(Human Capital 
Development) 

1.  เสริมสรางความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของกองทุนอยางตอเน่ือง 

2.  การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path 
Management) 

3.  การจัดการการสืบทอดตำแหนง (Succession Plan Management) 
และการบริหารจัดการคนเกง (Talent Management) 

ยุทธศาสตรท่ี 4   การพัฒนากองทุนสูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1    การพัฒนาการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทางท่ี 4.3    การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทางท่ี 4.4    การพัฒนาระบบดิจิทัลและสารสนเทศ รองรับการดำเนินงานของกองทุน 

4.  การบริหารจัดการ
สภาพแวดลอม 
การทำงานท่ีสนับสนนุ 
การบริหารทุนมนุษย 
(Human Capital 
Management 
Environment) 

1. เสรมิสรางวัฒนธรรมองคการภายใตการบรหิารจดัการตามหลัก   
ธรรมาภิบาล 

2. เสรมิสรางบรรยากาศในการทำงานเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงาน
และความสุขของบุคลากร 

3. การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการทำงาน 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสำหรับงานดาน

ทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

ยุทธศาสตรท่ี 4   การพัฒนากองทุนสูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1    การพัฒนาการบรหิารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทางท่ี 4.3    การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทางท่ี 4.4    การพัฒนาระบบดิจิทัลและสารสนเทศ รองรับการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทางท่ี 4.5    การพัฒนาการกำกับดูแลกิจการท่ีด ีการบริหารจดัการความเสีย่ง และ         

การควบคุมภายใน 
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ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไทย 
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บทที่ 5 
แผนปฏิบัตกิารดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2568 

ภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาวดานการบริหารทรัพยากรบุคคล                 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย ประจำปบญัชี 2568 

 
เพื่อใหกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีการดำเนินงานภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการ 

ระยะยาวดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
ประจำปบัญชี 2568 ที่ไดกำหนดไว จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2568  
ในแตละยุทธศาสตรเพื่อใหกองทุนดำเนินงานทางดานตาง ๆ ใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 รวมท้ังเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการ
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2568  
ของกองทุน และสอดคลองกับงบประมาณของกองทุน โดยกองทุนไดดำเนินการตามกรอบหลักเกณฑ 
การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2567 ที่ระบุวาแผนการปฏิบัติการดานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ควรมีองคประกอบอยางนอยไดแก (1) ชื่อแผนงาน (2) เปาประสงค (3) ชื่อหนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ (4) งบประมาณ (5) ขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินงานในแตละขั้นตอนที่ชัดเจน (6) เปาหมายท่ี
ทาทาย และ (7) ตัวชี้วัดและคาเกณฑที่มีคุณภาพและสามารถนำไปติดตามประเมินผลไดจริง โดยกองทุนได
เพิ่มองคประกอบขอมูลปจจัยความสำเร็จ ปญหา/อุปสรรค จากการดำเนินงานในอดีตมาใชเปนปจจัยนำเขา 
ในการจัดทำยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลดวย เพ่ือใหกองทุนไดมองเห็นทิศทางและผลลัพธของ
แผนการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนี ้อยางชัดเจน และกอใหเกิดการดำเนินงานที ่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยอยางแทจริง 
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ตารางท่ี 5-1 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2568 ภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาวดานการบริหารทรัพยากรบุคคล              
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจำปบัญชี 2568 

แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
  

ตัวชี้วัดและเกณฑ
วัดท่ีมีคุณภาพ 

ปจจัย
ความสำเร็จ 

1 2 3 4 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การบริหารกลยุทธดานทุนมนษุย (Human Capital Strategy) 

กลยุทธท่ี 1.1 : การบริหารกลยุทธดานทุนมนษุยท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกจิของกองทุน 

จัดใหมีการทบทวน/
จัดทำกลยุทธดานทุน
มนุษย มีการทบทวน/
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปดานทุนมนุษย
ของกองทุน 

กองทุนทบทวนและจัดทำ
กลยุทธดานทุนมนุษย มี
การทบทวน/จัดทำ
แผนปฏิบัติการระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการ
ประจำปดานทุนมนุษย
ของกองทุนมีความ
สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และทิศทางการ
บริหารงานตามของแผน
แมบทของกองทุน 

- คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

- 1. จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ระยะยาว แผนปฏิบัติการดานทุน
มนุษยประจำปท่ีสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนแมบท
ระยะยาวของของกองทุน 

2. นำเสนอแผนงานดานทุนมนุษยให
คณะกรรมการบรหิารกองทุน
พิจารณาอนุมัต ิ

    รอยละ 100 ของ
การดำเนินการ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวน/
จัดทำกลยุทธดาน
ทุนมนุษย มีการ
ทบทวน/จัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปดานทุน
มนุษยของกองทุน 
จำนวน 1 แผน 

ผูบริหารให
ความสนใจใน
การจัดใหมีการ
จัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการ
ระยะยาว 
แผนปฏิบัติการ
ดานทุนมนุษย
ประจำปท่ี
สอดคลองกับ
วิสัยทัศนพันธกิจ 
และแผนแมบท
ระยะยาวของ
กองทุน 

 
 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568                                                             5-3 
 

แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 

กลยุทธท่ี 2.1 : ทบทวน/จัดทำโครงสรางการบริหารงานของกองทุน ใหสอดคลองกับภารกิจของกองทุน รวมถึงการพิจารณานำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทน 

จัดใหมีการทบทวน
โครงสรางการบรหิาร
กองทุนท่ีเหมาะสม
สอดคลองกับภารกิจ
ของกองทุน รวมถึง
การพิจารณานำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ทดแทน 

กองทุนมีการทบทวน
โครงสรางและอัตรากำลัง
ท่ีมีความเหมาะสมกับ
ภารกิจของกองทุนและมี
ความสอดคลองกับ
ทิศทางของแผนแมบท
กองทุน 

- คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

- ฝาย
อำนวยการ 

- ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

- 1. ผูบริหารกองทุนโครงสรางการ
บริหารจดัการกองทุนและ
อัตรากำลังท่ีมีความเหมาะสมกับ
ภารกิจของกองทุน 

2. หากผูบริหารเห็นวาจำเปนและ
สมควรท่ีจะปรับโครงสรางและ
อัตรากำลังใหนำเสนอโครงสราง
และอัตรากำลังใหมแก
คณะกรรมการบรหิารกองทุน
พิจารณาอนุมัต ิ

3. หลังจากท่ีคณะกรรมการบริหาร
อนุมัติแลวนำเสนอโครงสรางฯ  
ใหกรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัต ิ

    รอยละ 100  
ของ 
การดำเนินการ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวน
โครงสรางบริหารงาน
กองทุนรวมถึงการ
พิจารณานำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ทดแทน 

ผูบริหารใหความ
สนใจในการจัดให
มีโครงสรางการ
บริหารงาน
กองทุนท่ี
เหมาะสม 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
กลยุทธท่ี 2.2 : ทบทวน/จัดสรรบุคลากรใหมีคุณสมบัติตามมาตรฐานของแตละตำแหนงงานของกองทุน และมีแผนงานสรรหาบุคลากรในตำแหนงท่ีขาด โดยใหสอดคลองกบัโครงสรางการบริหารงานท่ีม ี

การทบทวนแลว 
ทบทวน/ปรับเปลี่ยน 
บุคลากรใหมีคุณสมบัติ 
ตามมาตรฐานตำแหนง
งานของกองทุน และ
จัดใหมีการสรรหา
พนักงานในตำแหนงท่ี
ตองการ 

กองทุนมีบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติตามมาตรฐาน
ของแตละตำแหนงงาน
ของกองทุน และไดรับ
คาตอบแทน สิทธิ
ประโยชนตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยพนักงานราชการ 
พ.ศ. 2547 และมีการ
จัดสรรบุคลากรตามความ
เหมาะสมในภารกิจของ
กองทุน 
 

- ฝาย
อำนวยการ 

- ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

- 1. ศึกษารวบรวมขอมลู ลักษณะ
งานปริมาณงานและวิเคราะห
งาน 

2. ดำเนินการทบทวน คุณสมบัติของ
บุคลากรในตำแหนงงาน เชน 
ประสบการณ ความรู ทักษะ 
และสมรรถนะ  

3. ปรับเปลี่ยนบุคลากรใหตรงตาม
มาตรฐานของแตละตำแหนง 

4. จัดสรรคาตอบแทน สิทธิ
ประโยชนสวัสดิการตามระเบียบ 
ท่ีกำหนด 

5. สรรหาบุคลากรทดแทนใหครบ
ตามแผนงานท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 100  
มีบุคลากรท่ี
ปฏิบัติหนาท่ี  
มีคุณสมบัตติาม
มาตรฐานของ 
แตละตำแหนง
งานของกองทุน 

รอยละความสำเรจ็ท่ีมี
บุคลากรปฏิบัติหนาท่ี 
มีคุณสมบัตติาม
มาตรฐานตำแหนง   
ไดตามแผนงาน
กำหนด 

บุคลากรท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีมี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานของ
แตละตำแหนง
งาน อีกท้ังมี
ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี 
วาดวยพนักงาน
ราชการ พ.ศ. 
2547 ใหเปน
มาตรฐาน 

กลยุทธท่ี 2.3 : จัดใหมีระบบการประเมินผลบุคลากรท่ีมีประสิทธภิาพ 

1. การทบทวนตัวช้ีวัด 
แตละตำแหนงงาน
ของบุคลากรกองทุน 

กองทุนมีการนำระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key 
Performance 
Indicators : KPI) มาใช
ในการประเมินผลการ

- ฝาย
อำนวยการ 

- ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

- 1. ศึกษารวบรวมขอมลู ลักษณะ
งานและปรมิาณงาน 
กระบวนการ 
ในภาระหนาท่ีของแตละ
ตำแหนง 

 
 
 

 
 
 

   รอยละ 100 ของ
ตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุน 

รอยละของบุคลากร
กองทุนไดรับการ
ทบทวนตัวช้ีวัด 

ผูบรหิารเห็น
ความสำคญัของ
การทบทวน
ตัวช้ีวัดแตละ
ตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุน 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
ปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ทบทวนตัวช้ีวัดแตละตำแหนง
งานของบุคลากรกองทุน 

 เพ่ือนำไปใชใน
การประเมนิ 

2. การถายทอดตัวช้ีวัด
การดำเนินงานของ
กองทุนสูรายบุคคล 

กองทุนมีการนำระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key 
Performance 
Indicators : KPI) มาใช
ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางมีประสิทธิภาพ 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

- 1. นำตัวช้ีวัดแตละตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุนท่ีทบทวนแลว
ประชุมช้ีแจงเพ่ือทำความตกลง
เก่ียวกับภาระหนาท่ีความ
รับผิดชอบและตัวช้ีวัดรายบุคคล 

2. จัดทำตารางการถายทอดตัวช้ีวัด
การดำเนินงานของกองทุนใน  
แตละตำแหนงสูรายบุคคล 

3. เสนอตารางการถายทอดตัวช้ีวัด
การดำเนินงานของบุคลากรตอ
ผูบริหาร 

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 100 ของ
บุคลากรกองทุน
ไดรับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดย
ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key 
Performance 
Indicators : KPI 

รอยละของบุคลากร
กองทุนไดรับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(KPI)Performance 
Indicators : KPI) 

มีการนำ
เครื่องมือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไปใช
ในการประเมิน
ตามกรอบการ
ประเมิน และนำ
ผลการประเมิน
มาใชในการ
พัฒนาบุคลากร 
รวมถึงการ
พิจารณาใหคณุ
ใหโทษ 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
กลยุทธท่ี 3.1 : เสริมสรางความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยอยางตอเนื่อง 
1. จัดทำ/ทบทวน

แผนพัฒนาบุคลากร
เปนรายบุคคล
รายบุคคล (IDP) 

มีแผนพัฒนาบุคลากรเปน
รายบุคคล (IDP) 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 
 
 

- 1.  ศึกษารวบรวมขอมูลการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลเพ่ือใหมี
สมรรถนะตามวิสยัทัศนและการ
ดำเนินภารกิจของกองทุน  

2.  จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
3.  เสนอแผนพัฒนารายบุคคลตอ

ผูบริหาร 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

  
 

บุคลากร      
กองทุนมี
แผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
จำนวน 1 คน/
แผน 

บุคลากรกองทุนม ี
แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 

ผูบริหารของ
กองทุนให
ความสำคญัและ
สนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากร
อยางตอเน่ือง 

2. การพัฒนาความรู 
ความสามารถ ทกัษะ 
สมรรถนะที่จำเปน
ตอการปฏิบัติงาน 
และรายงานผลการ
พัฒนาบุคคลากรตาม
แผนพัฒนา 

มีการรายงานผลการ
พัฒนาตนเอง 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

10,000 1.  บุคลากรไดรับการพัฒนาความรู 
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ
ท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคคอ
การปฏิบัติงาน 

2.  บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา
รายงานผล 

3.  รวบรวมรายงานผลการพัฒนา
บุคลากร 

4.  จัดทำรายงานผลการพัฒนา
บุคลากรตามแผนการพัฒนา
บุคลากรประจำปเสนอผูบริหาร
เพ่ือทราบ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

1. รอยละ 80 
ของบุคลากร
กองทุนมีการ
รายงานผล
การพัฒนา 

2. รายงานผล
การพัฒนา
บุคลากรตาม
แผนพัฒนา
จำนวน 1 
ฉบับ 

1. รอยละของ
บุคลากรกองทุน
ไดรับการพัฒนา
ความรู
ความสามารถ 
ทักษะและ
สมรรถนะท่ีจำเปน 
และคณุลักษณะท่ี
พึงประสงคตอการ
ปฏิบัติงาน 

2. จำนวนการรายงาน
ผลการพัฒนา
บุคลากรตาม

มีการกำหนด
ขอบังคับใหมี
การรายงานการ
พัฒนาบุคลากร
เมื่อไดรับการ
พัฒนาตาม
แผนพัฒนา
บุคลากร 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
แผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสนับสนุนการบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management Environment) 

กลยุทธท่ี 4.1 : เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรภายใตแนวคิดหลักธรรมาภิบาล 

โครงการภายใต 
การแผนงานการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกรตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

บุคลากรกองทุนสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 
มีวัฒนธรรมองคกร     
ตามหลักธรรมมาภบิาล 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

20,000 บาท 1.  พิจารณาคัดเลือกหัวขอ
กิจกรรม/การเรียนรูเพ่ือ
เสรมิสรางวัฒนธรรมในการ
ทำงานและคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน 

2.  เสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ
โครงการ 

3.  ดำเนินการโครงการภายใตการ
เสรมิสรางวัฒนธรรมองคการ 

4.  สรุปผลการดำเนินโครงการ
เสนอผูบริหารรับทราบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 80  
ของบุคลากร 
เขารวมโครงการ
เสรมิสรางและ
ขับเคลื่อน
วัฒนธรรม
องคกร 

รอยละของบุคลากร
เขารวมโครงการ
เสรมิสรางและ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกร 

- ผูบริหาร
สนับสนุน
โครงการ 

- บุคลากรเห็น
ความสำคญั
การเขารวม
โครงการ
เสรมิสราง
วัฒนธรรม 
ในการทำงาน
และคณุภาพ
ชีวิต 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
กลยุทธท่ี 4.2 : เสริมสรางบรรยากาศในการทำงานเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานและความสขุของบุคลากร 
1. โครงการเสรมิสราง

บรรยากาศในการ
ทำงาน มีกิจกรรม 
ดังน้ี โครงการ 5 ส. 
 

 
 
 
 
 
 

บุคลากรกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมี
ความสุขในการทำงาน 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

5,000 บาท 1.  จัดประชุมคณะทำงานฯ  
เพ่ือกำหนดแผนการดำเนินงาน
โครงการเสรมิสรางบรรยากาศ
ในการทำงาน 

2.  ดำเนินการช้ีแจงใหบุคลากร
กองทุนรับทราบแผนการ
ดำเนินงานโครงการเสริมสราง
บรรยากาศในการทำงาน 

3.  ดำเนินการตามแผนโครงการ
เสรมิสรางบรรยากาศในการ
ทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รอยละ 80 ของ
บุคลากรกองทุน
เขารวมกิจกรรม 
 

รอยละของบุคลากร
กองทุนท่ีเขารวม
โครงการ 

- ผูบริหาร
สนับสนุนการ
จัดโครงการ 

- บุคลากรเห็น
ความสำคญั
ของการจัด
กิจกรรม
เสรมิสราง
บรรยากาศ 
ในการทำงาน 

2.  การสำรวจความพึง
พอใจและความ
ผูกพันของบุคลากร
กองทุน 

บุคลากรกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมี
ความสุขในการทำงาน 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

- 1.  ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจ 
2.  ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ

และความผูกพันในการทำงาน
ของบุคลากรกองทุน 

3.  รวบรวมและวิเคราะหขอมลู 
4.  สรุปผลการสำรวจและรายงาน

ผลการสำรวจตอผูบริหาร 
 
 
 
 

    
 
 
 
 

ระดับความพึง
พอใจและความ
ผูกพันของ
บุคลากรกองทุน
ไมต่ำกวา     
รอยละ 80 

ระดับความพึงพอใจ
และความผูกพัน 
ในองคกรของบุคลากร
ในการทำงานกับ
กองทุน 

แบบสำรวจ
ความพึงพอใจท่ี
มีคุณภาพ 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
กลยุทธท่ี 4.3 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสำหรับงานดานทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
การจัดทำ/ปรับปรุง
รวบรวมขอมลูพ้ืนฐาน
ของบุคลากร
ภาระหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 
การฝกอบรม รายงาน
ผลการฝกอบรมใหเปน
ปจจุบัน  

มีระบบเทคโนโลยีดจิิทัล
และสารสนเทศสำหรับ
การบริหารจัดการงาน
ดานทรัพยากรมนุษย 
ท่ีเหมาะสม และมีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง  
 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

- 1.  รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของ
บุคลากร ภาระหนาท่ีความ
รับผิดชอบ การฝกอบรม 
รายงานผลการฝกอบรม 

2.  ดำเนินการจัดทำฐานขอมูล 
สารสนเทศ ดำเนินการเอา
ขอมูลเขาในระบบสารสนเทศ
ของกองทุน 

3.  ตรวจสอบความถูกตอง และ
ความเปนปจจุบันของขอมูล 

    
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รอยละ 100 ของ
บุคลากรกองทุน
มีฐานขอมูลอยู
ในระบบ
สารสนเทศของ
กองทุน ขอมูลมี
ความถูกตอง 
ทันสมัย และ
ครบถวน 

รอยละของฐานขอมลู
ของบุคลากรมีความ
ถูกตอง อยูในระบบ
สารสนเทศของกองทุน  

มีการตดิตาม
ขอมูลในระบบ
สารสนเทศให
เปนปจจุบันอยู
เสมอ 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 35,000 สามหมื่นหาพันบาทถวน 
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แนวทางการนำแผนสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 

จากแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2568 ภายใตการทบทวน
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย (ระยะยาว) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 ประจำปบัญชี 2568 ไดกำหนดวิสัยทัศน “บุคลากรของกองทุนเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวไทยมีความเชี่ยวชาญ และสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของกองทุนไดเปนอยางดี” 

กำหนดพันธกิจหลัก ไว 3 ประการ ดังนี้ 
1. พัฒนาระบบบริหารงานดานทรัพยากรบุคลากร เพ่ือพัฒนากองทุนสูความเปนเลิศ 
2. พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรใหม ีความเช ี ่ยวชาญอยางม ืออาชีพ  

เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรการบริหารจัดการกองทุน 
3. พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย เพื ่อสงเสริมความกาวหนา       

สรางความพึงพอใจ ประสบการณการทำงานท่ีดีแกบุคลากรในองคกร และเกิดความความผูกพันกับองคกร 
 

และไดกำหนดยุทธศาสตร ไว 4 ยุทธศาสตร ไดแก 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษย (Human Capital Strategy) 
ยุทธศาสตรท่ี 2  การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 
ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
ยุทธศาสตรท่ี 4  การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานที ่สนับสนุนการบริหารทุนมนุษย 

(Human Capital Management Environment) 
 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2568 ภายใตการทบทวน
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย (ระยะยาว) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 ประจำปบัญชี 2568 ไดดำเนินการจัดทำโดยการยึดตามวิสัยทัศน  
พันธกิจ ยุทธศาสตรการดำเนินงานท้ัง 4 ยุทธศาสตร โดยนำเอาแนวทางการดำเนินการท่ีไดกำหนดไวในแตละ
ยุทธศาสตรมากำหนดแนวทางการดำเนินการในแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2568 โดยมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการจัดตั้งทุนหมุนเวียน นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพื่อให
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2568 ของกองทุนสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 
กองทุนจึงไดกำหนดแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 

1. แนวทางการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
การติดตามและประเมินผล เปนกลไกที ่สำคัญที ่จะทำใหผู บริหารและผู ปฏิบัติงานทราบถึง

ความกาวหนา ความสำเร็จ และ/หรือ ความลมเหลวของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และนำไปสูการทบทวน ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานเพื่อแกไขปญหาใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับสถานการณจนสงผลใหการดำเนินงานบรรลุตามเปาประสงคท่ีกำหนด โดยอาศัยหลักการ PDCA 
ที่จะสงผลใหเกิดกระบวนการ “ตั้งเปา ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุง” อยางบูรณาการและมีความตอเนื ่อง      
ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 

(1) การวางแผน (Plan) มีการวางแผนการปฏิบัติงาน โดยมีปฏิทินงบประมาณเปนกรอบกำหนด
ระยะเวลา แนวทางการดำเนินงาน หนวยงานท่ีเก่ียวของ ทราบถึงบทบาทของตนเองในการดำเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามแผน 
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(2) การปฏิบัติ (Do) คือ การนำแผนมาแปลงไปสูการปฏิบัติตามที่กำหนดไวอยางเครงครัด 
รวมถึง การดำเนินการตาง ๆ ในรูปแบบโครงการ/การดำเนินงาน ตามที่วางแผนไว โดยการปฏิบัติจะตอง
มุงเนนใหเกิด การบรรลุผลสัมฤทธิ์และผลลัพธสำเร็จตามเปาหมายของแผนไดอยางเปนรูปธรรม 

(3) การตรวจสอบ (Check) เปนการตรวจสอบระหวางและหลังจากปฏิบัติตามแผน และ 
การพัฒนาตามแผนท่ีวางไวโดยกลไกท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนของผูปฏิบัติ รวมท้ัง
วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสูขอเสนอแนะการปรับปรุงการดำเนินการ
ตาง ๆ ปองกันมิใหเกิดปญหาซ้ำรอย 

(4) การปรับปรุงการดำเนินงาน (Act) เปนขั้นการปรับปรุงแผนและการปฏิบัติใหมีความสอดคลอง
และเหมาะสมตอไป 

โดยแนวทางการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประกอบดวย 2 แนวทาง คือ การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการดานการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคล และการประเม ินต ัวช ี ้ว ัดภายใต แผนปฏิบ ัต ิการด านการบริหารทร ัพยากรบุคคล                
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1)  การติดตามความกาวหนาในการดำเนินงานของแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล ในแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดมีการระบุรายละเอียดแผนงาน/โครงการ ข้ันตอน
ในการดำเนินงานที่สามารถสงผลตอการบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม โดยในการติดตามความกาวหนา
ในการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อตรวจสอบ
วาการดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการอยูภายใตระยะเวลา และงบประมาณที่กำหนดไวรวมทั้งติดตาม
ผลการดำเนินโครงการตามวัตถุประสงคที ่ไดวางไว โดยในการเก็บขอมูลและรายงานความกาวหนา 
ในการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ ขั ้นตอนการดำเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกำหนด 

(2)  การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ภายใตแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยมีแนวทางในการติดตามประเมินการติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ภายใตแผนปฏิบัติการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ในรายยุทธศาสตร โดยจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดในรายยุทธศาสตร ท่ีประกอบดวยคำอธิบาย 
คาเปาหมาย และผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบหลักในแตละตัวชี้วัดใหชัดเจน 

 
การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2568 
การติดตามและประเมินผลเปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะสนับสนุนใหการดำเนินงานบรรลุตามเปาประสงค

ที่ไดกำหนดไว เพื่อใหคณะกรรมการบริหารกองทุน ผูบริหารกองทุน และผูปฏิบัติงานทราบถึงความสำเร็จ 
หรือความลมเหลวของการดำเนินงาน และนำไปสูการปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานเพื่อแกไขปญหา
อุปสรรคไดอยางเหมาะสม และทันตอสถานการณ เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายได โดยมี
การจัดทำระบบการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

1. พัฒนาองคความรู และเสริมสรางความเขาใจเรื่องการติดตามประเมินผลบุคลากรที่เกี ่ยวของ  
เพ่ือสรางทักษะในการติดตามประเมินผล และสามารถนำมาใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

2. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัต ิการประจำป 
ของกองทุน พ.ศ. 2568 อยางตอเนื่อง 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568      5-12 
 

3. กำหนดใหมีการติดตามความกาวหนาของแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป 
พ.ศ. 2568 ทุก ๆ 3 เดือน พรอมใหผูรับผิดชอบทำการวิเคราะหผลการดำเนินงานเพ่ือนำไปสูการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

เพ ื ่อให การต ิดตามและประเม ินผลการการดำเน ินงานตามแผนปฏิบัต ิการด านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

(1) สรางความเขาใจรวมกันเกี ่ยวกับแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป         
พ.ศ. 2568 โดยจัดทำแนวทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจในภารกิจ เปาหมาย ใหกับ
บุคลากรภายในกองทุน และกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬาในสวนที ่เกี ่ยวของ ไดร ับทราบถึงบทบาท  
ความรับผิดชอบที่จะตองใหการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำป พ.ศ. 2568 ใหเกิดผลในทางปฏิบัติ อยางนอย 1 ชองทาง โดยผานทางหนังสือเวียน หรือการจัดประชุม
ชี้แจง 

(2) ผลักดันงบประมาณ และพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรใหสอดคลองกับแนวทางท่ีกำหนด 
(3) สงเสริมการปฏิบัติงานที ่สอดคลองกับแผนงานที ่ไดกำหนดไว และนำไปสู การพิจารณา            

ใหการสนับสนุนทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(4) สรางกลไกการประสานงานภายใน รวมทั้งกับหนวยงานอื่น ๆ ใหรวมกันขับเคลื่อนกิจกรรมใหมี

ความกาวหนาอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนขอมูล จัดเก็บ เผยแพร และถายทอดความรูซึ่งกันและกัน 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือ โดยเฉพาะดานการสื่อสาร พรอมจัดทำฐานขอมูลใหเขาถึง
และสามารถใชประโยชนไดโดยงาย 

(5) ติดตามและตรวจสอบผลที่ไดจากการดำเนินกิจกรรม วาสามารถตอบสนองตอเปาหมายของ
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2568 รวมทั้งสามารถประเมินผลไดอยางเปน
รูปธรรม 

 

 
 


	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 กรอบนโยบายและแผนงานบริหารทรัพยากรบุคคล
	บทที่ 3 ผลการติดตามและประเมินผลปีที่ผ่านมา
	บทที่ 4 ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรระยะยาว ประจำปีบัญชี 2568
	บทที่ 5 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีบัญชี 2568



